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1 Ievads

1.1 Dokumenta nolūks

Valsts kases tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas koncepcijas galvenais mērķis ir apzināt esošo situāciju maksājumu datu informācijas apmaiņas procesā starp Valsts kasi un Valsts kases klientiem (budžeta finansētām institūcijām, pašvaldībām, budžeta nefinansētām iestādēm, kā arī kapitālsabiedrībām, kurās ieguldīta valsts vai pašvaldību kapitāla daļa), un aprakstīt visoptimālāko Valsts kases tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas (turpmāk tekstā - AZAS2) attīstības risinājumu, kurš nodrošinātu iespēju Valsts kases klientiem saņemt operatīvu informāciju par to kontos ienākošajiem maksājumiem, tādejādi nodrošinot operatīvu un pilnīgu maksājumu atzīšanas procesu. 

Dokumentā ir noteikts:

· Esošās situācijas un sistēmu raksturojums;

· AZAS2 izveides pamatprincipi un funkcionalitāte;

· AZAS2 konceptuālās nostādnes un arhitektūra;

Šobrīd Valsts kase ir izstrādājusi un ieviesusi Valsts kases tiešaisaistes datu apmaiņas sistēmas AZAS pilotprojekta versiju un plāno to paplašināt un tehnoloģiski pilnveidot, ieviešot Valsts kases tiešaisaistes datu apmaiņas sistēmu AZAS2.

Šo dokumentu verificē Valsts kases Klientu apkalpošanas un pakalpojumu attīstības departaments izvērtējot tā pilnību un atbilstību Valsts kases darbības stratēģijai 2010. – 2012.gadam un Valsts kases attīstības plānam 2010.gadam.

Šis dokuments jāizmanto par pamatu AZAS2 programmatūras prasību specifikācijas izstrādē, kā arī tas var tikt izmantots kā etalons šo dokumentu verificēšanai.

Dokuments ir sagatavots, sekojot Latvijas standarta LVS 75:1996 rekomendācijām.

1.2 Dokumenta auditorija

Dokuments paredzēts šādam lietotāju lokam:

1. Valsts kases darbiniekiem kā projekta pasūtītājiem;

2. Valsts kases darbiniekiem kā sistēmas lietotājiem;

3. AZAS2 programmatūras izstrādātājiem;

4. Finansējuma devējiem vai lēmuma pieņēmējiem par projekta atbalstu.

1.3 Lietojamība

	Identifikācijas numurs
	VK.AZAS2.KNC.16.02.2011

	Nosaukums
	Valsts kases tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas koncepcija


Dokumentā ietvertais materiāls var tikt modificēts. Modifikāciju gadījumā izmaiņas tiks atspoguļotas nākamajās dokumenta versijās. 

Programmatūras sistēmas pārskats

Valsts kase 2008.gadā, pilnveidojot un attīstot klientu apkalpošanas kvalitāti, izstrādāja un ieviesa tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas AZAS pilotversiju, kā efektīvāku risinājumu valsts pārvaldes funkciju īstenošanai valsts finanšu vadības jomā. AZAS nodrošina automatizētu maksājumu datu informācijas apmaiņu starp Valsts kasi kā informācijas turētāju un Valsts kases klientu kā informācijas lietotāju.

AZAS darbības principi ir balstīti uz savstarpēji saistītām datu bāzēm un nodrošina automātisku klienta kontā iegrāmatoto maksājumu datu (ienākošie maksājumi, izejošie maksājumi, koriģējošie maksājumi utt.) pieprasīšanu un nodošanu XML datnes formātā ik pēc noteikta laika intervāla (klienta IS iestrādāts parametrs). Izmantojot šo tehnisko risinājumu tiek nodrošināta operatīva maksājumu datu informācijas apmaiņa, samazinot informācijas apmaiņā un apstrādē iesaistītos cilvēkresursus un nodrošinot iespēju datu tālākai automātiskai apstrādei, kas būtiski samazina informācijas saņemšanas un apstrādes laiku, kā arī varbūtējos riskus informācijas apstrādes procesā.

[….]
Šobrīd (2010.gada aprīlis) esošā AZAS programmatūra un tehniskā infrastruktūra, nodrošina sekmīgu darbu 6 ārējiem sistēmas lietotājiem (Valsts kases klientiem, ar kuriem Valsts kases ir noslēgusi starpresoru vienošanos vai līgumu par datu apmaiņu tiešsaistes režīmā).

AZAS pilotprojekts tika izstrādāts saskaņā ar Valsts kases attīstības plānu 2008.gadam, Valsts kasei piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros. AZAS ir Valsts kases īpašums un AZAS uzturēšana tiek veikta Valsts kasei piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros. […]. Programmatūras ekspluatācijas versija ir uzstādīta Valsts kases serveru telpā Rīgā, Smilšu ielā 1.

Tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas tālākai pilnveidošanai plānots piesaistīt ERAF līdzekļus darbības programmas „Infrastruktūra un pakalpojumi” papildinājuma 3.2.2.1.1.apakšaktivitēts „Informācijas sistēmas un elektronisko pakalpojumu attīstība” ietvaros. Saskaņā ar 2010.gada 15.marta Ministru kabineta rīkojumu Nr.147 „Par elektroniskās pārvaldes un informācijas sabiedrības attīstības prioritāro projektu sarakstu” AZAS2 pilnveidošanas projekts ir iekļauts atbalstāmo plānoto projektu sarakstā ar kopējo attiecināmo izmaksu apjomu 519 000 Ls. Pēc AZAS2 izstrādes, sistēmu, tā pat kā līdz šim ir paredzēts uzturēt Valsts kasei piešķirto budžeta līdzekļu ietvaros. 

AZAS2 koncepcija ir balstīta uz pieņēmumu, ka sistēmu pēc tās pilnveidošanas ikdienā lietos vismaz 180 Valsts kases klienti ar kopējo lietotāju skaitu 1000 lietotāji, no kuriem ne mazāk kā 10 % izmantos sistēmas saskarni server-to-server risinājumā, bet pārējie izmantos lietotāja saskarni client-to-server risinājumā. 

1.4 Definīcijas, apzīmējumi un saīsinājumi

1.4.1 Terminu skaidrojumi

Biznesa process

Kāda lielāka uzdevuma apraksts (detalizācija) ar mazāku (un vairāk vai mazāk pašu par sevi saprotamu) uzdevumu un notikumu palīdzību.

Datu avots (data source)

Datu bāze, lietojumprogramma, datne vai dokuments, no kura datu noliktavā tiek importēti dati.

Datu transformēšana (data staging) - importēšana

Datu apstrādes process, kas ietver datu attīrīšanu, apkopošanu un integrēšanu no vairākiem datu avotiem.

Dimensija (dimension)

Datus raksturojošs lielums, kas sastāv no viena vai vairākiem hierarhijas līmeņiem.

Hierarhija (hierarchy)

Loģiska struktūra, kurā datu organizēšanai tiek izmantoti pakārtoti līmeņi. Hierarhiju var izmantot, lai definētu datu apkopošanu; piemēram, Laika dimensijā hierarhiju varētu izmantot, lai apkopotu datus no “Mēneša” līmeņa uz “Ceturkšņa” līmeni un uz “Gada” līmeni. 

Līmenis (level)

Pozīcija hierarhijā. Piemēram, Laika dimensijai varētu būt hierarhija, kas atspoguļo “Mēneša”, “Ceturkšņa” un “Gada” līmeņus.

Metadati (metadata)

Dati, kas apraksta datus un citas struktūras, tādas kā objektus, biznesa funkcijas un procesus. Informācija par to, kādi dati, kurā vietā ir meklējami, kā arī datu noliktavā izmantojamo objektu (tabulu, skatu, indeksu, u.c.) apraksts.

Metadatu pārvaldība (metadata management)

Darbības, kas tiek veiktas, lai nodrošinātu metadatu izveidošanu, atjaunošanu un uzskatāmību, uzturēšanu. 

Materializētais skatījums (materialized view)

Iepriekš aprēķināta tabula, kas satur apkopotos un/vai apvienotos datus no faktu un dimensiju tabulām. 

Tiešsaistes analītiskā apstrāde OLAP – (Online Analytical Processing)

Tiešsaistes rīki, kas lietotājiem dod iespēju analizēt datus, izmantojot dažādas informācijas ieguves tehnikas. Šo rīku darbība ir balstīta uz metadatiem. OLAP funkcionalitāti raksturo dinamiska, daudzdimensionāla vēsturisko datu analīze, kas atbalsta tādas aktivitātes kā: aprēķinu veikšana starp dimensijām un pa hierarhijām, tendenču analīze, darbības augšup un lejup pa hierarhijām, u.c.

Web-serviss

Web serviss ir programmatūra, kas ir identificējama tīmeklī pēc URI (Uniform Resource Identifier), kurai klienti piekļūst izmantojot uz XML (eXtensible Markup Language) balstītu protokolu SOAP (Simple Object Access Protocol,), kurš tiek izmantots virs Internet protokola HTTP (Hypertext Transfer Protocol)

1.4.2 Saīsinājumi

	Apzīmējums
	Skaidrojums

	MK
	Ministru kabinets

	ERAF
	Eiropas Reģionālās attīstības fonds

	KAPAD KAD
	Valsts kases Klientu apkalpošanas un pakalpojumu attīstības departamenta Klientu apkalpošanas daļu

	VITA
	Valsts informācijas tīkla aģentūra

	AZAS
	Tiešsaistes datu apmaiņas sistēma

	AZAS2
	Tiešsaistes datu apmaiņas sistēma - versija 2.0

	IS
	Informācijas sistēma

	SAP
	Vienotā valsts budžeta plānošanas un izpildes sistēma

	VBIS
	Valsts budžeta izpildes sistēma

	VBPBP
	Valsts budžeta un pašvaldību budžeta pārskatu sistēma

	FPAIS
	Finansēšanas plānu apstrādes informācijas sistēma

	eKase
	Valsts budžeta elektronisko norēķinu sistēma „eKase”

	OAM
	Oracle Access Manager (Valsts kases ārējo klientu vienotā autentifikācijas sistēma)

	SAP ERP
	SAP Enterprise Resource Planning Software

	SAP SEM
	SAP Strategic Enterprise Management Software

	SAP BW
	SAP Business Warehouse

	CTAS 
	Centrālā transakciju sistēma

	OLAP 
	Tiešsaistes analītiskā apstrāde

	VNDPT
	Valsts nozīmes datu pārraides tīkls

	DMZ
	Demilitarizētā zonā

	SWIFT
	Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication 

	VPN
	Virtuāls privāts tīkls

	XML
	Extensible Markup Language (paplašināmās iezīmēšanas valoda, valoda XML)

	WSDL
	Web Service Definition Language (tīmekļa pakalpju aprakstes valoda, valoda WSDL)

	FIDAVISTA
	Latvijas Finansiālu datu apmaiņas vienotā standarta

	SOAP
	Simple Object Access Protocol (vienkāršais objektu piekļuves protokols)

	RAM
	Random-access memory (operatīvā atmiņa) 

	DB
	Datu bāze

	API
	Application programming interface (lietojumprogrammas saskarne)

	SLA
	Service level agreement (servisa līmeņa vienošanās)


1.5 Atsauces - saistītie dokumenti

[1] Valsts informācijas sistēmu likums

[2] Fizisko personu datu aizsardzības likums

[3] Valsts informācijas sistēmu vispārējās drošības prasības – MK noteikumi Nr. 765

[4] Ministru kabineta 2009.gada 11.oktobra noteikumi Nr.1637 "Kontu lietošanas un maksājumu izpildes kārtība Valsts kasē” 
[5] Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumi Nr.764 „Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības” 
[6] Ministru kabineta 2010.gada 13.aprīļa noteikumi Nr. 357 „Kārtība, kādā iestādes sadarbojoties sniedz informāciju elektroniskā veidā, kā arī nodrošina un apliecina šādas informācijas patiesumu”.
1.6 Dokumenta pārskats

Dokuments sastāv no šādiem nodalījumiem:

	1.nodalījums
	Ievads
Dokumenta auditorijas raksturojums, lietojamība, nolūks, lietošanas apraksts, norādes uz saistītiem dokumentiem, pieņemtie apzīmējumi un dokumenta kopsavilkums

	2.nodalījums
	Esošās situācijas apraksts
Esošā situācija Valsts budžeta maksājumu atzīšanas procesā, un pielietotie maksājumu datu apmaiņas risinājumi starp Valsts kasi un tās klientiem

	3.nodalījums
	ESOŠĀS SISTĒMAS RAKSTUROJUMS UN IETEICAMĀS IZMAIŅAS


Pamatotas un aprakstītas izmaiņas, kas saistītas ar Tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas ieviešanu

	4.nodalījums
	modifcētās sistēmas AZAS2 koncepcija
Ieviešamās sistēmas arhitektūra un konceptuālās nostādnes, t.sk. risinājuma finansēšanas iespējas un atbalstāmais finansēšanas variants

	5. nodalījums
	Darbības scenāriji
Aprakstīti vairāki darbības scenāriji, kuri ilustrē modificētās sistēmas lomu, tās savstarpējo sadarbību ar lietotāju un savstarpējo sadarbību ar citām sistēmām

	6. nodalījums
	Ietekmes (impact) kopsavilkums
Dots kopsavilkums par ietekmi, kādu modificētā sistēmas izstrādāšana atstās trijās sfērās: darbības ietekmes, organizatoriskās ietekmes un ietekmes izstrādāšanas laikā.

	7.nodalījums
	Piedāvātās sistēmas analīze
AZAS2 risinājuma priekšrocības un trūkumi


2 Esošās situācijas apraksts

2.1 Valsts budžeta maksājumu atzīšanas pašreizējais organizatoriskais process un maksājumu datu informācijas apmaiņas risinājums starp Valsts kasi un klientu 

Valsts budžeta maksājumu iekasēšanas procesu reglamentējošajos normatīvajos aktos dažādiem valsts pakalpojumiem (valsts tiešās pārvaldes iestāžu un tiesu maksas pakalpojumi, valsts nodevas, naudas sodi un citi nenodokļu ieņēmumi) ir noteikti dažādi samaksas veidi – samaksa skaidrā naudā iestādes kasē, samaksa ar kredītiestādes vai citas iestādes starpniecību, kurai ir tiesības sniegt maksājumu pakalpojumus vai ar maksājumu karti. Izvērtējot maksājumu atzīšanas procesu atkarībā no samaksas veida secināts, ka skaidras naudas maksājumu valsts budžeta maksājumus administrējošo institūciju  kasē vai maksājumu karšu norēķinu gadījumā, valsts budžeta maksājumus administrējošajām institūcijām nerodas problēmas ar maksājuma atzīšanu par valsts budžetā saņemtu, jo samaksa tiek veikta klātienē un par to tiek izsniegts atbilstošs samaksu apliecinošs dokuments. Savukārt attālināti veikto norēķinu gadījumā (norēķini ar kredītiestādes vai citas iestādes starpniecību, kurai ir tiesības sniegt maksājumu pakalpojumus, tajā skaitā ar kredītiestāžu internetbanku starpniecību) valsts budžeta maksājumus administrējošajām institūcijām rodas problēmas ar maksājumu atzīšanu, jo tām ne vienmēr ir operatīva pieeja konta izraksta informācijai, kas pilnībā var apstiprināt maksājuma apmaksas faktu valsts budžetā. Tāpēc valsts budžeta maksājumus administrējošās institūcijas pieprasa maksātājam uzrādīt maksājumu apliecinošo dokumentu, kā samaksas valsts budžetā apliecinājumu vai nesniedz pakalpojumu kamēr nav pārliecinājušās par to, ka maksājums ir saņemts attiecīgajā valsts budžeta kontā Valsts kasē.

Lai risinātu pastāvošo problēmu 2009.gada 10.novembrī, kā pārejas posma risinājums, līdz attiecīgo normatīvo aktu pieņemšanai un nepieciešamo tehnisko risinājumu īstenošanai, tika izdots Ministru kabineta rīkojums Nr.768 „Par kārtību, kādā atzīstami ar kredītiestāžu internetbanku starpniecību veiktie maksājumi” (turpmāk – Ministru kabineta rīkojums), kurš nosaka, ka valsts tiešās pārvaldes iestādēm, kuras normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniedz pakalpojumus un iekasē valsts budžeta maksājumus (piemēram, ieņēmumus par sniegtajiem maksas pakalpojumiem, valsts nodevas) jāpieņem no fiziskām un juridiskām personām ar kredītiestāžu internetbanku starpniecību veikto maksājumu izdrukas kā maksājumu apliecinošu dokumentu, ja maksājuma izdrukā ir norādīts skaidri salasāms maksātāja vārds, uzvārds vai nosaukums un to ir parakstījis maksātājs. Savukārt saskaņā ar Ministru kabineta rīkojuma 2.punktā noteikto - valsts tiešās pārvaldes iestādēm līdz 2010.gada 1.februārim bija jāvienojas ar Valsts kasi par informācijas apmaiņas kārtību, lai nodrošinātu iespēju pārliecināties par naudas līdzekļu saņemšanu attiecīgajā valsts budžeta kontā. Jāsecina, ka lielākā daļa ies valsts tiešās pārvaldes iestāžu nav vērsušās pie Valsts kases, lai vienotos par informācijas apmaiņas kārtību. Šī problēma lielākoties varētu būt izskaidrojama ar iestāžu ierobežotajiem finanšu resursiem AZAS saskarnes izstrādei. 

Šobrīd maksājumu datu informācijas apmaiņa starp Valsts kasi un tās klientiem, pamatā tiek veikta saskaņā ar Ministru kabineta 2009.gada 22.decembra noteikumos Nr. 1637 „Kontu lietošanas un maksājumu izpildes kārtība Valsts kasē” noteikto kārtību, t.i. ar eKases starpniecību. 

eKases darbības principi ir līdzīgi kredītiestāžu internetbankām, tā izmantojot Interneta pārlūkprogrammu nodrošina autentificētam sistēmas lietotājam piekļuvi klienta kontiem un atbilstoši pilnvarojuma režīmam nodrošina iespēju iesniegt izpildei maksājuma rīkojumus, aplūkot maksājuma rīkojumu izpildes rezultātu, meklēt, apskatīt un izdrukāt izpildei Valsts kasē iesniegtos maksājuma rīkojumus, kā arī pieprasīt un saņemt finanšu pārskatus – konta stāvokļa pārskatu, konta kopsavilkuma pārskatu un konta apgrozījuma informāciju gan par slēgtām darījumu dienām (konta izraksts), gan par neslēgtām darījumu dienām (konta pārskats par konta stāvokli uz datu pieprasījuma brīdi). 

eKase atbilstoši tās lietošanas mērķim ir paredzēta maksājuma rīkojumu izpildes nodrošināšanai un tās galvenā lietotāju mērķu grupa ir iestāžu vadītāji, kuri veic maksājuma rīkojumu autorizēšanu un grāmatvedības darbinieki, kuri veic maksājuma rīkojumu iesniegšanu izpildei un veic iestādes grāmatvedības uzskaiti. Līdz ar to eKase funkcionāli ir pielāgota šo lietotāju vajadzībām, tā nodrošina klienta konta finanšu pārskatu pieprasīšanu un saņemšanu grafiskā formātā (*pdf datne) vai konta izraksta un pārskata datu pieprasīšanu un saņemšanu elektroniski apstrādājamas (*txt datne) datnes formātā. eKases sistēma nenodrošina iespēju veikt klienta kontos ienākošo maksājumu filtrēšanu un meklēšanu pēc iepriekš noteiktiem kritērijiem, šāda iespēja ir tikai izejošo maksājumu rīkojumu datu apstrādei, līdz ar to eKase praktiski nav pielietojama operatīvai klientu apkalpošanas funkciju nodrošināšanai. Tāpēc Valsts kase pēc atsevišķu klientu lūguma 2008.gadā, izstrādāja un ieviesa tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas AZAS pilotversiju, kas nodrošina automatizētu maksājumu datu informācijas apmaiņu starp Valsts kasi kā informācijas turētāju un klientu kā informācijas lietotāju. Izstrādātās AZAS tehniskais risinājums nodrošina Valsts kases klientam iespēju tiešsaistes režīmā pieprasīt maksājumu datus gan par iepriekšējiem periodiem, gan par kārtējo dienu, līdz ar to izstrādātā sistēma ir efektīvs risinājums, kā nodrošināt operatīvu maksājumu datu pieprasīšanu, saņemšanu un maksājumu datu tālāku apstrādi klienta IS, tādejādi uzlabojot klientu apkalpošanas kvalitāti un samazinot maksājumu atzīšanai nepieciešamo laiku.  

2.2 Esošās sistēmas darbības politika un ierobežojumi

Pašreizējais AZAS ierobežojums ir tās veiktspēja, jo sistēma sākotnēji netika plānota kā stratēģiskas nozīmes sistēma ar lielu vienlaicīgo lietotāju skaitu, līdz ar to tā nav izvietota uz atbilstošas veiktspējas tehniskajiem resursiem un nespēj nodrošināt augstu atteikumnoturību pie liela lietotāju vai vienlaicīgo pieprasījumu skaita. AZAS ir būvēta kā web-serviss, kas paredzēts kā server-to-server saskarne ar klienta sistēmu un tai nav izstrādāta lietotāja saskarne (user-interface), kas iestādēm ar nelielu pieprasījumu apjomu ļautu tiešsaistē ar Interneta pārlūkprogrammas starpniecību autentificēt lietotāja darba sesiju, veikt valsts budžeta kontos ienākošo maksājumu filtrēšanu un meklēšanu, kā arī saņemt Valsts kases rīcībā esošos klienta konta maksājumu datus

Atbilstoši pašreizējai tehniskajai infrastruktūrai AZAS veiktspēja ir adekvāta pie esošajiem 6 lietotājiem, tomēr paredzams, ka pie būtiski lielāka lietotāju un maksājuma datu pieprasījumu skaita veiktspēja strauji samazināsies. 

AZAS lietotāju autentifikācijas risinājums ir projektēts izmantojot x509 autentifikācijas sertifikātus, tas nozīmē, ka klientiem savā IS ir jāiebūvē x509 autentifikācijas sertifikāta atbalsts, kas prasa izstrādes darbu veikšanu klienta IS (dažiem klientiem šī iemesla dēļ ir tehniskas grūtības ar risinājuma ieviešanu). AZAS nenodrošina autentifikāciju ar kodu karti, kodu kalkulatoru un e-parakstu, jo šie autentifikācijas rīki paredzēti lietotāja saskarnes autentificēšanai, kura pašlaik AZAS nav realizēta.
2.3 Pašreizējais programmatūras atbalsts

AZAS pilotversija ir saistīta ar šādām IS:

· CTAS – transakciju datu avots, kas nodrošina datus AZAS izrakstu pieprasījumu sagatavošanai. Saskarne ar šo sistēmu tiek veikta, izmantojot Oracle DB saiti (db link). […]; 

· Klientu sistēmas – klientu sistēmas veic datu pieprasījumus. Saskarne ar šo sistēmu tiek veikta, izmantojot SOAP.

· OAM – lietotāju autentifikācijas sistēma 
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2.4 Lietotāji vai iesaistītais personāls

AZAS administrēšanas biznesa funkcijas veic KAPAD KAD darbinieki, kuri nodrošina: 

· lietotāju datu reģistrāciju OAM – lietotājvārda un paroles ģenerēšana;

· lietotāja profila izveidošanu AZAS administrēšanas sistēmā – OAM izveidotā lietotāja profila aktivizēšanu, lietotājam pieejamo kontu piesaisti, x509 sertifikāta ģenerēšanu;

· lietotāju telefonatbalsta servisu – lietotāju konsultēšanu par sistēmas darbību.

AZAS tehniskās uzturēšanas funkcijas veic Valsts kases Informātikas departaments, kurš nodrošina: 

· AZAS tehnisko infrastruktūras administrēšanu;

· sistēmas darbības uzraudzību – monitoringu un kļūdu analīzi;

· konsultāciju sniegšanu klienta IS saskarnes izstrādātājiem;

· KAPAD KAD lietotājiem piešķir AZAS administrēšanas tiesības OAM;

· saskaņo klienta tiesības uzsākt AZAS produktīvo ekspluatāciju.

AZAS pašlaik (2010. gada aprīlis) lieto 6 Valsts kases klienti:

· […].

2.4.1 Lietotāju izglītošana un apmācība 

Pieņemot ekspluatācijā jaunu IS Valsts kasē tiek veikta lietotāju apmācība. Mainoties lietotājiem, tie tiek apmācīti individuāli. Apmācību parasti veic attiecīgā informācijas resursa īpašnieks, tā aizvietotājs vai attiecīgās biznesa struktūrvienības (KAPAD KAD) kompetentais darbinieks (key user).

2.4.2 Lietotāju atbalsts 

Valsts kases IS (AZAS, Ekase, VBPBP) ārējo lietotāju atbalstam ir izveidots vienots lietotāju telefonatbalsta serviss, kura funkcijas pilda KAPAD KAD darbinieki. IS lietotājiem ir zināms, kur vērsties, ja ir radušās problēmas sistēmas darbībā, kā arī konstatētās IS darbības kļūmes tiek pieteikts speciālā IS problēmu reģistrā. 

2.5 Atbalsta stratēģija

AZAS sistēmas atbalsta programmatūras ir datu bāzu vadības sistēma Oracle (11.1.0.6.0 - 64bit)

3 ESOŠĀS SISTĒMAS RAKSTUROJUMS UN IETEICAMĀS IZMAIŅAS
3.1 Izmaiņu pamatojums

Attālināti veikto norēķinu gadījumā (norēķini ar kredītiestādes vai citas iestādes starpniecību, kurai ir tiesības sniegt maksājumu pakalpojumus, tajā skaitā ar kredītiestāžu internetbanku starpniecību) valsts budžeta maksājumus administrējošajām institūcijām rodas problēmas ar maksājumu atzīšanu, jo tām ne vienmēr operatīvi ir pieejama konta izraksta informācija, kas pilnībā var apstiprināt maksājuma saņemšanas valsts budžetā faktu. Šī problēma lielākoties ir izskaidrojama ar to, ka eKase nenodrošina ērtu ienākošo maksājumu datu meklēšanu, savukārt AZAS pilotversijas lietošanai ir nepieciešams izstrādāt sistēmas saskarni, kura nodrošina informācijas pieprasīšanu un maksājuma datu saņemšanu. Tā kā valsts budžeta maksājumus administrējošo institūciju finanšu resursi ir samērā ierobežoti, tās neveic saskarnes izstrādi un maksājumu saņemšanas valsts budžetā pārbaudēm pielieto procedūras, kuras ievērojami palēnina pakalpjumu sniegšanas procesu (iestādes nesniedz pakalpojumu, kamēr nav saņēmušas konta izrakstu no eKases sistēmas) vai apgrūtina maksātāju ar samaksas fakta pierādīšanu (pieprasa uzrādīt maksājumu ar bankas apliecinājumu vai pašrocīgu parakstu). Līdz ar to, lai risinātu pastāvošo problēmu un nodrošinātu valsts budžeta maksājumus administrējošajām institūcijām iespēju pārliecināties par naudas līdzekļu saņemšanu attiecīgajā valsts budžeta kontā Valsts kase ir paredzējusi izstrādāt un ieviest AZAS2 sistēmu, veicot šādus pasākumus:

a) AZAS izvietošanu uz atbilstošas veiktspējas tehniskās infrastruktūras nodrošinot sistēmas darbību pie liela vienlaicīgo lietotāju un pieprasījumu skaita;

b) izstrādās lietotāju saskarni, kas klientiem ar nelielu pieprasījumu apjomu (vidēji 10 lietotāji ar kopējo apjomu līdz 100 pieprasījumiem dienā) ļautu tiešsaistē ar Interneta pārlūkprogrammas starpniecību autentificēt lietotāja darba sesiju un veikt valsts budžeta kontos ienākošo maksājumu filtrēšanu un meklēšanu.

3.2 Nepieciešamo izmaiņu apraksts

Pašreizējā risinājumā AZAS web serviss izmanto datu bāzes skatu (DB view) CTAS. CTAS datus tiešsaistē izmantojot datu bāzes skatus (DB view) izmanto arī Valsts kases iekšējie lietotāji izmantojot CTAS aplikāciju un Valsts kases ārējie lietotāji izmantojot eKasi. Līdz ar to jau esošo lietotāju regulāra darba rezultātā, esošajā CTAS ir novērojama papildus slodze, kas lietotāju skaita pieauguma gadījumā var būtiski pārslogot un apturēt tās darbību. Tādēļ kā viens no izmaiņu pamatdarbiem ir AZAS2 datubāzes izstrāde – ārējo pārskatu datu krātuve (repository).

Paredzēts, ka šo ārējo datu krātuvi izmantos arī CTAS atslodzei no eKases pārskatu pieprasījumiem, kas tādā gadījumā varētu izmantot arī AZAS2 datu krātuvi.  Rezultāta nodrošināšanai jāveic divi soļi:

· datu bāzes struktūras projektēšana un izveide;

· datu replikācijas mehānisma projektēšana un izstrāde no CTAS;

Tā kā AZAS2 datu krātuve tiks izmantota arī eKase pārskatos, jānodrošina šāds datu griezumu atbalsts:

· konta kopsavilkums par ieņēmumiem vai resursiem izdevumu segšanai un izdevumiem saskaņā ar budžetu klasifikācijām;

· konta izraksts par slēgtajām darījumu dienām;

· konta pārskats par neslēgtajām darījuma dienām;

· Kontu stāvokļi (atvērts/slēgts/bloķēts) un kontu atlikumi;

· Finansēšanas plāna dati.

Papildus AZAS pilotprojektā izstrādātajam, izstrādājot AZAS2 aplikāciju, būtu jānodrošina šāda papildus funkcionalitāte:

· maksājumu datu meklēšana pēc vairākiem parametriem: maksājuma references, maksājuma datuma, maksātāja atribūtiem, saņēmēja atribūtiem un citiem maksājuma datiem;

· maksājuma datu pieprasījuma rezultātu sagatavošana dažādos formātos - html, pdf, xml;

· maksājumi datu atlase pēc lietotājam piesaistītā klienta konta un darījuma dienas datuma;

· maksājumu datu atlase pēc maksājuma tipa.

AZAS2 aplikācijai būtu jāizstrādā arī atbilstošs administrēšanas modulis, kas nodrošinātu ērtu un biznesa lietotājam saprotamu lietotāja saskarni, jo biznesa līmeņa administrēšanu (ārējo lietotāju pārvaldība, kontu piesaiste/atsaiste, biznesa notikumu monitorings u.c.) veiks KAPAD KAD darbinieki, kuri nav IT speciālisti. AZAS2 administrēšanas moduļa attīstības ietvaros būtu jāveic šādas darbības:

· jānodrošina AZAS2 integrācija ar OAM, nodrošinot administratoram ātru un ērtu lietotāju meklēšanu, piesaisti, kā arī lietotāja statusa pārbaudi tiešsaistē;
· jānodrošina klasifikatoru replikācijas mehānisms ar CTAS;

· jānodrošina uz web-servisu bāzēta AZAS2 saskarne ar eKasi;

· jānodrošina biznesa notikumu monitoringa vizualizācija;

· jānodrošina vairāku līmeņu lietotāju lomas, šo lomu un lietotāju administrēšanas mehānisms (piemēram, lietotāju grupas – IT sistēmas administratori, biznesa administratori, ārējie lietotāji – sistēmas saskarne, ārējie lietotāji – fiziskas personas, pieejamo datu detalizācija).

Pašreizējā situācijā Valsts kases klienti, kas dienā izpildei iesniedz lielu skaitu maksājumu rīkojumu, var izmantot maksājumu uzdevumu ielādi ar datni eKasē, tālāk veicot šo maksājumu rīkojumu manuālu apstiprināšanu (autorizēšanu) un manuāli seko maksājuma apstrādes statusam CTAS.  Attīstot AZAS2 aplikāciju, kas balstīta uz web-servisiem, būtu jānodrošina jauni web-servisi maksājumu ielādei. Tie būtiski uzlabotu tīšu un netīšu kļūdu iespējamību, jo datnes gadījumā ir relatīvi vāja kontroles vide – klientam ir grūti izsekot, vai datne ir korekti izeksportēta (jālieto kontrolsummas), vai datne nav modificēta laikā starp eksportu no klienta grāmatvedības uzskaites sistēmas un importu eKasē (failu servera aizsardzība  un monitorings), nav iespējas automātiski klienta sistēmā saņemt un sekot līdzi maksājumu statusiem.  Šis risinājums būtu optimāls Valsts kases lielajiem klientiem un tas atslogotu eKasi no lieliem maksājumu masīviem, kas negatīvi ietekmē sistēmas veiktspēju un pārējo lietotāju maksājumu apstrādi

AZAS2 būtu nepieciešams ieviest papildus šādus web-servisus:

· maksājumu rīkojumu ielādes webserviss - SOAP XML ziņojums FIDAVISTA formātā;

· maksājumu rīkojumu apstiprināšanas web-serviss, kas nodrošinātu, ka autentificēts lietotājs no klienta sistēmas var apstiprināt maksājuma rīkojuma izpildi;

· maksājumu rīkojuma statusa padošanas web-serviss, kuru iespējams izmantot klienta grāmatvedības sistēmā - SOAP XML ziņojums FIDAVISTA formātā;

· maksājuma rīkojumu ielādes mehānisma izmaiņa ar CTAS (pāreja no datnes uz web-servisu);

Valsts kases klientiem, kuru kontos ienākošo maksājumu skaits ir samērā neliels (līdz 100 maksājumiem dienā), var nebūt rentabli izstrādāt AZAS sistēmas saskarni, tādēļ šādiem gadījumiem jāizstrādā, lietotāju saskarne, kas ļautu tiešsaistē ar Interneta pārlūkprogrammas starpniecību autentificēt lietotāja darba sesiju, veikt valsts budžeta kontos ienākošo maksājumu filtrēšanu un meklēšanu, kā arī saņemt Valsts kases rīcībā esošos klienta konta maksājumu datus.
Ņemot vērā, ka eKase un AZAS pilotprojekta versija ir balstītas uz Oracle tehnoloģijām (datu bāzu serveris, aplikāciju serveris, atskaišu serveris), tad AZAS2 izmaiņu ietvaros būtu jāveic datu bāzu un aplikāciju serveru versiju sinhronizēšana, t.i. AZAS2 un eKase izvietošana uz viena datu bāzu un aplikāciju servera. Atbilstoši pašreizējai Oracle tehnoloģiskajai attīstībai, būtu jāveic šādas darbības:

· pāreja uz Oracle 11g standarta datu bāzu serveri;

· pāreja uz Oracle WebLogic 11g serveri;

· esošā programmatūras koda pielāgošana/konfigurēšana pārejai.

AZAS pilotprojekta ietvaros izstrādāts lietotāju autentifikācijas mehānisms izmantojot x509 autentifikācijas sertifikātu (lietotāji integrēti ar OAM sistēmu). Klientam, pēc pakalpojuma līguma parakstīšanas, elektroniski tie izsniegts x509 sertifikāts, ar kuru konkrētais lietotājs t.i. lietotāja autentifikācijas sistēma var autentificēties AZAS sistēmā. Lai autentificētos web-servisa izmantošanai, klienta IS jāizstrādā sistēmas saskarne, kurā importē x509 sertifikātu un jāizstrādā funkcijas, ar kurām sistēma var autentificēties. Šādu papildinājumu izstrāde klienta IS prasa papildus budžeta līdzekļus katram klientam, kā arī var būt laikietilpīgs process, atkarībā no klienta IS piegādātāja un izmantotās tehnoloģijas. Tāpēc AZAS2 attīstības ietvaros ir nepieciešamas izstrādāt standarta klientu autentifikācijas bibliotēkas, lai samazinātu web-servisu izmantošanas implementēšanai (klienta IS) nepieciešamo laiku un izmaksas, bibliotēkas būtu jāizstrādā pašlaik populārākajām tehnoloģijām. Saistībā ar klientu autentifikācijas bibliotēku ieviešanu, AZAS2 sistēmā būtu jāveic šādas darbības:

· autentifikācijas bibliotēku izstrāde biežāk lietotajām Valsts kases klientu informācijas sistēmu tehnoloģijām, tehnisko iespēju robežās nodrošinot platformu neatkarīgu risinājumu;
· visu autentifikācijas bibliotēku izmantošanas piemēru izstrāde, lai atvieglotu klientu implementācijas procesu;

· bibliotēku izmantošanas apraksta izstrāde.

Lai precīzi un atbilstoši Valsts kases vajadzībām veiktu šajā koncepcijā aprakstītās izmaiņas, jāizstrādā un jāsaskaņo detalizēta tehniskā programmatūras prasību specifikācija (PPS) un tehniskais projektējums (PPA) kā arī jāizstrādā lietotāju dokumentācija. Minētā sistēmas dokumentācija jāizstrādā atbilstoši Latvijas standartiem:

· LVS 68:1996 INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJA. PROGRAMMINŽENIERIJA. Programmatūras prasību specifikācijas (PPS) ceļvedis;

· LVS 72:1996  INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJA. PROGRAMMINŽENIERIJA. Ieteicamā prakse programmatūras projektējuma aprakstīšanai;

· LVS 66:1996  INFORMĀCIJAS TEHNOLOĢIJA. PROGRAMMINŽENIERIJA. Programmatūras lietotāja dokumentācija;
Atbilstoši Ministru kabineta 2005.gada 11.oktobra noteikumu Nr.764 „Valsts informācijas sistēmu vispārējās tehniskās prasības” 4.5 apakšpunktā noteiktajam, sistēmas dokumentācijai ir jābūt pietiekamai, lai varētu izdarīt izmaiņas sistēmā vai pilnībā atjaunot sistēmas darbību. 
Pēc izmaiņu ieviešanas jāizstrādā atbilstoša IS lietotāja rokasgrāmata un administratora rokasgrāmata.
Tā kā attiecībā pret esošajiem 6 klientiem paredzams būtisks lietotāju skaita un pieprasītās informācijas apjoma pieaugums (paredzams, ka AZAS2 varētu izmantot līdz 180 valsts pārvaldes iestādes), nepieciešamas AZAS2 izvietot uz atbilstošas veiktspējas tehniskajiem resursiem, kā arī palielināt CTAS kapacitāti, kas nodrošina AZAS2 ar maksājumu datiem tiešsaistes režīmā. Tehnisko resursu paplašināšanas ietvaros būtu jāveic šādas darbības:

· Jāpalielina CTAS jauda un atteikumnoturību, ko jārealizē nomainot vai paplašinot esošos serverus un disku masīvus pret jaudīgāku klāsteru risinājumu. SAP ERP ir izvietota uz HP-UX servera  “hemera”, Servera “hemera” tehniskie parametri ir: Modelis RX4640; 3x Dual-Core 1.6Ghz/18MB cache CPUs; RAM 30GB. Pašreizējā servera nosacītā jauda: 7100 SAPS ( “SAP sizing” mērvienībās). Pašreizējais slodzes sadalījums starp datubāzi un SAP ERP aplikāciju uzrāda, ka 75-80% slodzes attiecas uz datubāzes līmeni. SAP ERP sistēmas veiktspējas analīze neliecina par būtisku RAM trūkumu. Galvenais virziens kopīgajā SAP ERP sistēmas veiktspējas palielināšanā  ir paaugstināt datubāzes veiktspēju.
Esošajā shēmā būtu rekomendējamas šādas izmaiņas:

· Izvietot SAP ERP Oracle datubāzi un aplikāciju uz 2 atsevišķiem serveriem, kas būtu saslēgti klasterī;

· SAP datubāzes veiktspējas uzlabošanai, tā būtu jāuzstāda uz servera ar ātrākiem procesoriem. Kā operētājsistēma varētu tikt izmantots: LINUX SUSE SLES 10/11, LINUX REDHAT EL5 vai līdzvērtīgs analogs. Esošais HP-UX serveris „hemera” tālāk var tikt izmantots kā SAP AS (application server), tādējādi radot iespēju dalīt arī aplikācijas līmeņa slodzi starp serveriem. Veicot detalizētu analīzi būtu jāizvērtē iespējamie ieguvumi/zaudējumi mainot datubāzes servera platformu no Itanium uz Intel;

· Izvēloties infrastruktūras piegādātāju būtu jānodrošina maksimāli brīva konkurence, lai nodrošinātu ekonomiski izdevīgāko piedāvājumu. Izvēloties serveri, ir jāņem vērā “SAP sizing” veiktspējas rādītājs (potenciāli vismaz dubultojot esošā servera „hemera” rādītāju;

· Detalizēti izvērtējot veiktspējas ieguvumu paātrinot i/o operāciju ātrumu, izvēlēties tehnisko risinājumu disku masīva paplašināšanai, kas rekomendējoši būtu SSD (Solid-state drive) disku izmantošana.

· AZAS2 aplikāciju jāizvieto kopējā Valsts kases virtuālo serveru infrastruktūrā, kurai jāuzstāda papildus divus serverus un iegādājas licences. AZAS2 un eKase infrastruktūras loģiskā shēmu skat. Attēls 3;
[…]
Attēls 2.  AZAS2 un eKase infrastruktūras loģiskā shēma

3.3 Izmaiņu prioritātes

AZAS2 attīstībā tiek piedāvātas šādas prioritātes:

1. AZAS2 programmatūras papildināšana. Esošajā programmatūras pilotversijā AZAS jāievieš 3.2. nodaļā aprakstītās programmatūras izmaiņas, t.sk. AZAS2 datu krātuves izstrāde, dažādu datu griezumu atbalsts, papildus lietotāju funkcionalitāte, administrēšanas moduļa izstrāde, maksājumu rīkojumu ielādes un akceptēšanas web-servisu izstrāde, eKase un AZAS2 aplikāciju un datu bāze serveru versiju sinhronizācija un izvietošana uz viena servera;

2. CTAS jaudas un atteikumnoturības palielināšana, paplašināt esošos serverus un disku masīvus pret jaudīgāku klāsteru risinājumu;

3. AZAS2 aplikāciju virtualizācija, uzstādot papildus divus serverus un iegādājoties serveru virtualizācijas programmatūras licences;
4. Klientu autentifikācijas bibliotēku izstrāde, nodrošinot autentifikācijas mehānismu biežāk lietotajām Valsts kases klientu informācijas sistēmu tehnoloģijām.

3.4 Apspriestās, bet modifikācijā neiekļautās izmaiņas

Dotajā dokumentā netiek aprakstītas apspriestās, bet noraidītās izmaiņas AZAS2 informāciju nodrošināt klientiem ar regulāru datņu nosūtīšanu izmantojot ftp/sftp (File Transfer Protocol/ Secure File Transfer Protocol) protokolu. Pamatojums – datu nepieejamība tiešsaistes režīmā.

3.5 Pieņēmumi un ierobežojumi

Koncepcija balstīta uz esošo situāciju, ka valsts budžeta konti tiek uzturēti un apkalpoti tikai Valsts kasē. Koncepcijas risinājumi ir balstīti uz pieņēmumu, ka Valsts kases klientiem ir pieejams interneta pieslēgums.

4 modifcētās sistēmas AZAS2 koncepcija

4.1 AZAS2 bāze, mērķi un darbības sfēra

AZAS2 galvenie mērķi ir:

· nodrošināt automatizētu (server-to-server pieprasījumu) maksājumu datu informācijas apmaiņu starp Valsts kasi kā informācijas turētāju un Valsts kases klientu kā informācijas lietotāju;

· ieviest lietotāja saskarni, ar kuras palīdzību var autentificēt lietotāja darba sesiju, veikt maksājumu datu pieprasījumus CTAS, tajā skaitā veikt maksājumu meklēšanu un saņemt pieprasītos datus tiešsaistē ar Interneta pārlūkprogrammas starpniecību (client-to-server pieprasījums);

· ieviest Valsts kases ārējā interneta vietnē un  Valsts reģionālās attīstības aģentūras uzturētajā interneta vietnē www.latvija.lv integrētu lietotāju saskarni, ar kuras palīdzību jebkurš maksātājs, norādot maksājuma references numuru, var pārliecināties, ka tā veiktais maksājums ir ieskaitīts valsts budžetā (saņemt atbildi par to vai maksājums ir iegrāmatots valsts budžeta kontā). 

AZAS2 darbības sfēra ir maksājumu datu informācijas apmaiņa ar Valsts kases klientiem. Drošības apsvērumu dēļ plānots, ka AZAS2 būs pieejams tikai Latvijas teritorijā, t.i. no Latvijas IP adresēm.

4.2 Darbības politikas un ierobežojumi

AZAS2 darbības politika ir balstīta uz pakalpojumu orientētas arhitektūras (SOA) un web-servisu izmantošanu.

Ar terminu web-servisi tiek saprasti atbilstoši vienotiem standartiem aprakstīti informācijas pakalpojumi, kurus sniedz informācijas sistēmas. Web-servisi tiek aprakstīti XML bāzētā servisu aprakstīšanas valodā WSDL. Web-servisi var veikt gan datu lasīšanas, gan rakstīšanas, gan jebkura cita veida darbības vai funkciju izpildes.

4.3 AZAS2 arhitektūra

Pakalpojumu orientēta arhitektūra (SOA) ļaus nodrošināt: 

· vairākkārtēju izmantošanu, izmantojot servisu nevis kopējot kodu vai tā realizāciju;

· servisa nodalīšanu no tā realizācijas (abstrakts);  

· precīzu publicētu servisa interfeisa specifikāciju (nav nepieciešams zināt servisa realizāciju un uzbūvi);

· formālu vienošanos starp servisa piegādātāju un patērētāju;

Arhitektūra nosaka, ka klientu IS veic informācijas pieprasījumus un saskarne ar šo sistēmu tiek veikta ar SOAP ziņojumiem. SOAP ziņojumam jāsatur informācija par pieprasījuma tipu, konta numuru, kā arī datumu par kuru jāsagatavo informācija. Process shematiski attēlots zemāk redzamajā attēlā (skat. Attēls 4).
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Attēls 3. AZAS2 darbības procesa shēma

Lietotāja autentifikācijai tiek izmantota Valsts kases vienotā lietotāju autentifikācijas sistēma  [ . . . ] .

AZAS2 darbības konceptuālā arhitektūra redzama attēlā (skat. Attēls 5)

[...]
Attēls 4. AZAS2 darbības konceptuālā arhitektūra

4.4 Sistēmas lietotāji un ietekmētais personāls

AZAS2 gala lietotāji būs Valsts kases klienti, kuriem ir atvērti konti valsts kasē kā arī valsts iedzīvotāji, kas saņem pakalpojumus vai nodrošinājumu no Valsts kases klientiem.

AZAS2 lietotāju saskarnei būs divi veidi - server-to-server pieprasījums, t.i. web-serviss, kuru izmantos minēto iestāžu informācijas sistēmas (savukārt šo informācijas sistēmu lietotāji būs iestāžu darbinieki) un client-to-server pieprasījums, t.i. lietotāju saskarne šo iestāžu darbiniekiem.

Papildus ir paredzēts izstrādāt lietotāju saskarne visiem valsts iedzīvotājiem, kas vēlas pārliecināties vai viņu veiktais maksājums ir ieskaitīts valsts budžetā. Tas tiks realizēts kā Valsts kases ārējā interneta vietnē un Valsts reģionālās attīstības aģentūras uzturētajā interneta vietnē www.latvija.lv integrēta lietotāju saskarne, ar kuras palīdzību jebkurš maksātājs, norādot maksājuma references numuru, var pārliecināties, ka tā veiktais maksājums ir ieskaitīts valsts budžetā (saņemt atbildi par to vai maksājums ir iegrāmatots valsts budžeta kontā).

AZAS2 iekšējie lietotāji būs Valsts kases Klientu apkalpošanas un pakalpojumu attīstības departaments, kurš veiks sistēmas biznesa administrēšanu un Valsts kases Informātikas departaments, kurš veiks sistēmas uzturēšanu un tehnisko administrēšanu.
4.5 Atbalsta stratēģija

AZAS2 izmaiņu ietvaros būtu jāveic datu bāzu un aplikāciju serveru versiju sinhronizēšana ar eKase dabu bāzu un aplikāciju serveriem, un AZAS2 un eKase izvietošana uz viena datu bāzu un aplikāciju servera. Atbilstoši pašreizējai Oracle tehnoloģiskajai attīstībai, būtu jāveic:

· pāreja uz Oracle 11g standart datu bāzu serveri;

· pāreja uz Oracle WebLogic 11g serveri;

Sistēmas datu bāzu un aplikāciju serveru rekomendētā atbalstošā operētājsistēma būtu Linux.

Sistēmas tehnisko atbalstu un uzturēšanu veiktu Valsts kases Informātikas departamenta darbinieki.

Ārējo lietotāju atbalstu un konsultācijas veiktu Valsts kases Klientu apkalpošanas un pakalpojumu attīstības departamenta darbinieki.

4.6 Valodu atbalsts

Atbilstoši Valsts informācijas sistēmu likuma 8.panta 7.punktam sistēmai jānodrošina saskarne lietošanu valsts valodā, tomēr jāņem vērā ka sistēmā glabātā informācija, piemēram maksājumu mērķi daudzi nosaukumi un citi komponenti var tikt glabāti dažādās valodās (latviešu, angļu, latīņu, krievu). Sistēmai ir jānodrošina daudzvalodības iespējas attiecībā uz datu glabāšanu un pārsūtīšanu.

4.7 Prasības AZAS2 nepieciešamajiem tehniskajiem resursiem

4.7.1 AZAS2 datu bāzes servera un aplikāciju servera tehniskās prasības

[Šīs nodaļas prasības nosaka pretendents atbilstoši savam piedāvātajam tehniskajam risinājumam]
4.7.2 Klientu darba staciju tehniskās prasības (lietotāja saskarnei client-to-server)

Programmatūra jārealizē tā, lai tā darbotos uz datora ar šādiem minimālajiem parametriem:

· Pārlūkprogrammas Internet Explorer 7.0 (vai jaunāks)  vai Mozilla Firefox 3.6 (vai jaunāks). Google Chrome 8.X vai jaunāks;
· monitora izšķirtspēja vismaz 800x600;

· Vismaz 256 MB operatīvā atmiņa;

· Vismaz 300 Mhz procesora takts frekvence.

4.8 Risinājuma finansēšanas iespējas

[…]
4.9 Atbalstāmais finansēšanas variants

[…]

5 Darbības scenāriji

5.1 AZAS2 lietošana izmantojot sistēmas saskarni
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7. Sniedz pakalpojumu


Attēls 5. AZAS2 lietošana izmantojot sistēmas saskarni
1. klients vēršas pie iestādes un pieprasa pakalpojumu;

2. iestāde savā pakalpojumu uzskaites sistēmā reģistrē pakalpojuma pieprasījumu, sagatavo rēķinu un izsniedz to klientam;

3. klients pamatojoties uz sagatavoto rēķinu veic maksājumu ar bankas pārskaitījumu, tajā skaitā ar internetbankas starpniecību;

4. Valsts kase saņem no Latvijas Bankas starpbanku klīringa maksājumu datus un veic ienākošo maksājumu grāmatošanu iestāžu kontos;

5. Iestādes informācijas apstrādes sistēma, atbilstoši sistēmā iestatītiem parametriem (pieprasījumu intervāls) veic maksājuma datu pieprasīšanu AZAS2. Pieprasījumā tiek ietverts pieprasījuma tips, konta numurs un datu pieprasījuma periods. AZAS2 pēc lietotāja autentificēšanas veic pieprasījuma sagatavošanu un nodošanu iestādes informācijas apstrādes sistēmai;

6. Iestāde pēc noteiktiem parametriem (maksājuma references numurs, maksātāja dati, maksājuma mērķī norādītie dati utml.) veic klienta veiktā maksājuma identifikāciju un sasaisti ar sistēmā reģistrētajiem pakalpojuma pieprasījuma datiem;

7. Tikai tad, kad ir saņemts apstiprinājums par pieteiktā pakalpojuma apmaksu iestāde uzsāk pakalpojuma sniegšanas procesu (sniedz pakalpojumu). 

5.2 AZAS2 lietošana izmantojot lietotāja saskarni


[image: image4.emf]Klients

Iestāde

$

Banka

1. Pieprasa pakalpojumu

2. Izsniedz rēķinu par pieprasīto pakalpojumu

3

.

 

R

ē

ķ

i

n

a

 

a

p

m

a

k

s

a

 

a

r

 

b

a

n

k

a

s

 

p

ā

r

s

k

a

i

t

ī

j

u

m

u

Valsts kase

4. Starpbanku klīrings

6

.

 

M

a

k

s

ā

j

u

m

a

 

d

a

t

u

 

p

i

e

p

r

a

s

ī

š

a

n

a

 

u

n

 

s

a

ņ

e

m

š

a

n

a

7. Sniedz pakalpojumu

5. Iesniedz maksājuma uzdevuma kopiju vai

 informāciju par veikto maksājumu


Attēls 6. AZAS2 lietošana izmantojot lietotāja saskarni
1. klients vēršas pie iestādes un pieprasa pakalpojumu;

2. iestāde sagatavo rēķinu un izsniedz to klientam;

3. klients pamatojoties uz sagatavoto rēķinu veic maksājumu ar bankas pārskaitījumu, tajā skaitā ar internetbankas starpniecību;

4. Valsts kase saņem no Latvijas Bankas starpbanku klīringa maksājumu datus un veic ienākošo maksājumu grāmatošanu iestāžu kontos;

5. Klients ierodas iestādē un uzrāda veiktā maksājuma izdruku vai nosauc datus veiktā maksājuma identificēšanai (maksājuma references numurs, maksātāja dati, maksājuma veikšanas datums, summa utt.)

6. Iestādes darbinieks autentificējas AZAS2 Interneta sistēmā un veic maksājuma datu meklēšanu atbilstoši klienta uzrādītajiem/ nosauktajiem maksājuma datiem. Ja maksājuma atlase ir bijusi sekmīga iestādes darbinieks pārliecinās vai atlasītais maksājums atbilst klienta veiktajam (vai nosauktajiem datiem) un veic maksājuma izdruku (ne obligāti). 

7. Kad klienta veiktais maksājums ir atzīts par valsts budžetā saņemtu iestāde uzsāk pakalpojuma sniegšanas procesu (sniedz pakalpojumu). 

5.3 AZAS2 lietošana izmantojot lietotāja saskarni maksājuma saņemšanas valsts budžetā pārbaudei
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6. pakalpojuma saņemšana


Attēls 7. AZAS2 lietošana izmantojot lietotāja saskarni maksājuma
 saņemšanas valsts budžetā pārbaudei
1. klients vēršas pie iestādes un pieprasa pakalpojumu;

2. iestāde sagatavo rēķinu un izsniedz to klientam;

3. klients pamatojoties uz sagatavoto rēķinu veic maksājumu ar bankas pārskaitījumu, tajā skaitā ar internetbankas starpniecību;

4. Valsts kase saņem no Latvijas Bankas starpbanku klīringa maksājumu datus un veic ienākošo maksājumu grāmatošanu iestāžu kontos;

5. Klients Valsts kases interneta vietnē www.kase.gov.lv veic maksājuma saņemšanas valsts budžetā pārbaudi, lietotāja saskarnē norādot veiktā maksājuma references numuru. Atbilstoši klienta norādītajam references numuram tiek veikta maksājumu meklēšana AZAS2.  Ja datu pieprasījuma rezultāts ir sekmīgs sistēma paziņo, ka atbilstoši norādītajam references numuram maksājums ir saņemts valsts budžetā – norāda maksājuma references numuru un maksājuma grāmatošanas datumu. Ja rezultāts ir nesekmīgs sistēma paziņo, ka atbilstoši norādītajiem datiem maksājums nav atrasts 

6. Pārliecinoties par maksājuma valsts budžetā saņemšanas faktu klients droši dodas uz iestādi un pieprasa apmaksāto pakalpojumu, zinot kā iestādes rīcībā būs dati maksājuma saņemšanas valsts budžetā pārbaudei.

6 Ietekmes (impact) kopsavilkums

6.1 Darbības (operational) ietekmes

Galvenā darbības ietekme būs CTAS datu bāzes atslogošana. Ar AZAS2 ieviešanu ir  paredzēts, eKase un AZAS2 vairs neizmantos CTAS dabu bāzes skatus un tabulas tiešsaistes režīmā, ar Oracle standarta replikācijas līdzekļiem nepieciešamā informācija tiks replicēta uz AZAS2 datu krātuvi, no kuras tālāk to izmantos ārējie Valsts kases klienti, tādā veidā atslogojot CTAS.

6.2 Organizatoriskās ietekmes

AZAS2 ieviešana radīs organizatorisko ietekmi uz šādām lietotāju grupām:

· Valsts kases klienti AZAS2 lietotāji – klientiem, kuri lietos AZAS2 lietotāja saskari radīsies papildus pienākumi maksājumu saņemšanas valsts budžetā kontrolei. Tomēr sistēmas lietošanai nevajadzētu radīt izmaiņas sistēmas lietotāju amata pienākumos (tiks atvieglota pārbaude, vai pakalpojuma potenciālais saņēmējs ir par to veicis maksājumu valsts budžetā), kā arī sistēmas lietošanai nav nepieciešama papildus apmācība;

· Valsts kases KAPAD KAD darbinieki – palielināsies darba apjoms, kas saistīts ar AZAS2 lietotāju reģistrāciju OAM, telefonatbalsta konsultāciju sniegšanu lietotājiem un lietotāju darbības monitoringu. Lai nodrošinātu AZAS2 darbību būs nepieciešamas veikt izmaiņas KAPAD KAD darbinieku amata aprakstos, tos papildinot ar papildus pienākumiem. AZAS2 sistēmas darbības nodrošināšanai KAPAD KAD nebūs nepieciešami papildus darbinieki. Informācijas sistēmas (AZAS2) resursa īpašniekam palielināsies darba apjoms, kas saistīts ar IS darbības nodrošināšanu (IS risku vadību, drošības kontroļu ieviešanu u.c.);

· Valsts kases Informātikas departamenta darbinieki – palielināsies darba apjoms, kas saistīts ar informācijas sistēmas darbības uzraudzību. Tā kā sistēmas pieejamība pēc projekta pilnas ieviešanas būs kritiska, sistēmai būs nepieciešami divi administratori (primārais un sekundārais), kas veiks nepārtrauktu sistēmas darbības monitoringu un administrēšanu. Slēdzot līgumus ar Valsts kases klientiem tiks noteikts servisa līmenis (SLA) un atbilstoši tam būs jāmaina sistēmas administratoru amata apraksti. 

6.3 Ietekmes izstrādāšanas laikā

AZAS2 izstrādes laikā esošā AZAS pilotprojekta sistēma produktīvajā vidē netiks ietekmēta un tās lietotāju darbs netiks traucēts.

AZAS2 izstrāde ietekmēs Valsts kases Informātikas departamenta un Klientu apkalpošanas un pakalpojumu attīstības departamentu darbinieku darbu, jo tiem būs aktīvi jāiesaistās izstrādes projektā, gan prasību specifikācijas izstrādē un saskaņošanā, gan piegādātās programmatūras testēšanā un akceptēšanā, izstrādes laikā būs jāuztur divas atsevišķas testa vides, gan esošajai AZAS, gan jaunajai AZAS2.Piedāvātās sistēmas analīze 

6.4 Priekšrocību kopsavilkums

Piedāvātajam AZAS2 attīstības risinājumam ir šādas priekšrocības:

· Augsta datu saņemšanas operativitāte. AZAS2 klientiem būs pieejama informācija par maksājumu datiem uzreiz pēc tam, kad tie tiks iegrāmatoti CTAS, (papildus klientiem būs pieejama pazīme, vai darījuma grāmatošanas diena ir slēgta, t.i. vai informācija par pieprasīto darījuma dienu vairs nemainīsies).

· Augsta datu uzticamība. Paredzētās izmaiņas, kas nodrošinātu maksājumu uzdevumu ielādes un maksājumu uzdevumu parakstīšanas web-servisus, būtiski paaugstinātu iestādes iesniegto maksājumu rīkoju uzticamību salīdzinot ar pašlaik izmantojamajām maksājumu ielādes datnēm, kur ir relatīvi vāja kontroles vide – klientam ir grūti izsekot, vai datne ir korekti izeksportēta (jālieto kontrolsummas) no klienta grāmatvedības sistēmas, vai datne nav modificēta laikā starp eksportu no klienta grāmatvedības sistēmas un importu eKasē (failu servera aizsardzība  un monitorings).

· Ātra un vienkārša sistēmu integrācijas iespēja. AZAS2 attīstības ietvaros paredzēts izstrādāt standarta klientu autentifikācijas bibliotēkas, lai samazinātu web-servisu izmantošanas implementēšanai (klienta IS) nepieciešamo laiku un izmaksas. Bibliotēkas paredzēts izstrādāt pašlaik populārākajām tehnoloģijām, kuras tiek izmantotas informācijas sistēmu izstrādē.

· Ērtas sistēmas monitoringa iespējas. AZAS2 attīstības ietvaros paredzēts izstrādāt biznesa notikumu monitoringa vizualizāciju, kas ļautu biznesa administratoriem viegli izsekot klientu veiktajām darbībām.

· Viegla jaunu versiju piegāde lietotājiem. Centralizētas uz web-servisiem balstītas sistēmas gadījumā jaunās versijas piegāde lietotājiem aprobežojas ar jaunās versijas uzinstalēšanu centrālajā serverī, ko veic kvalificēts IT personāls. Šāda sistēma ir būtiski vieglāk uzturama, salīdzinot ar sadalītas sistēmas arhitektūru, kad lietotājiem tiktu izdalītas sistēmu instalācijas, kuras tiktu papildinātas ar katru jaunu versiju, kas nozīmētu, ka būtu jāveic uzturēšanas darbības ar visu lietotāju darbstacijām un šādu versiju atjaunošanu nereti būtu jāveic pašiem lietotājiem, gadījumos, kad iestādes IT funkcija ir daļēji izformēta un ārpakalpojuma speciālisti ir pieejami tikai ierobežotā laikā. Tādēļ arī izvēlētais centralizētas uz web-servisiem balstītas sistēmas risinājums ir būtiska priekšrocība, kur sistēmas daudzajiem lietotājiem nav nepieciešamas papildus darbības jaunu versiju uzstādīšanā.

6.5 Trūkumu un ierobežojumu kopsavilkums

Piedāvātajam AZAS2 attīstības risinājumam ir šādi galvenie trūkumi:

Atkarība no interneta pieslēguma. Lietotāji pilnībā ir atkarīgi no datu pārraides tīkla, jo bez interneta pieslēguma lietotāji faktiski sistēmu izmantot nespēj, tomēr, ņemot vērā elektronisko pakalpojumu attīstību Latvijā, paredzams, ka lielākai daļai klientu būs nepārtraukts interneta pieslēgums. Pie tam atbilstoši 3.2 nodaļā aprakstītajai funkcionalitātei, klientu informācijas sistēmas var AZAS2 izmantot periodiski, atbilstoši klienta iestādes funkcijām, piemēram, veicot maksājumu informācijas importu savās sistēmās reizi diennaktī.

Veiktspējas ierobežojums. Veiktspējas problēmas var parādīties tajos gadījumos, kad AZAS2 datu bāzei pieslēdzas ļoti liels vienlaicīgs lietotāju skaits un serveris reālā laikā nespēj apkalpot ienākošos pieprasījumus. Līdzīga situācija veidojas, kad lietotāju pieprasījumi ir ļoti darbietilpīgi (prasa liela apjoma datu caurskati). Šajos gadījumos lietotājiem ir ilgstoši jāgaida atbildes uz saviem pieprasījumiem. Lai šo problēmu mazinātu, paredzēts veikt AZAS2 sistēmas un CTAS infrastruktūras paplašināšanu, atbilstoši 3.2 un 4.7.1 nodaļās aprakstītajam.

6.6 Novērtētās alternatīvas un atšķirības starp tām (trade-offs considered)

Iespējamās alternatīvas izvēlētajam un šajā koncepcijā aprakstītajam sistēmas darbības modelim būtu:

· Nemainīt valsts budžeta maksājumu atzīšanas procesu, t.i. turpināt pieņemt no fiziskām un juridiskām personām maksājumu izdrukas, kuras parakstījusi maksājumu veikusī kredītiestāde, vai gadījumos, kad maksājums veikts ar kredītiestāžu internetbanku un maksājuma izdrukā ir norādīts skaidri salasāms maksātāja vārds, uzvārds vai nosaukums un to ir parakstījis maksātājs;

· Atsevišķām iestādēm turpināt dot pieeju pie pašreizējās AZAS pilotprojekta versijas, kamēr to atļauj esošās infrastruktūras veiktspēja. Iestādes pašas veiktu integrācijas izstrādes darbus, tajā skaitā autentifikācijas API funkciju izstrādi, lai autentificētos ar x509 sertifikātu. Pārējām iestādēm nemainīt maksājumu atzīšanas procesu, t.i. pieņemt no fiziskām un juridiskām personām maksājumu izdrukas, kuras parakstījusi maksājumu veikusī kredītiestāde, vai gadījumos, kad maksājums veikts ar kredītiestāžu internetbanku un maksājuma izdrukā ir norādīts skaidri salasāms maksātāja vārds, uzvārds vai nosaukums un  to ir parakstījis maksātājs.

Ja netiks risinātas pastāvošās problēmas un ieviests šajā koncepcijā aprakstītais sistēmas darbības modelis kā vienots risinājums situācijas uzlabošanai, var rasties tālākas negatīvas sekas attiecībā uz valsts budžeta maksājumu atzīšanas un pakalpojumu sniegšanas procesu:

· netiks nodrošināta pietiekama kontrole pār valsts budžetā ieskaitāmajiem un faktiski ieskaitītajiem maksājumiem, radot situāciju, ka valsts ir sniegusi pakalpojumu vai nodrošinājumu, par kuru nav saņemta samaksa;

· pasliktinoties ekonomiskajai situācijai valstī var palielināties krāpšanas gadījumu skaits, nodarot būtiskus finansiālus zaudējumus valsts budžetam;

· turpinās pastāvēt nevienlīdzīga situācija dažādu valsts pakalpojumu saņemšanas procesā;

· pieaugs iedzīvotāju neapmierinātība ar valsts sniegtajiem pakalpojumiem;

· netiks sekmēta kvalitatīva un savlaicīga pakalpojumu sniegšanas iedzīvotājiem.

Koncepcija „Valsts kases tiešsaistes datu apmaiņas sistēmas koncepcija”
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