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Uzsakta projekta realizacija Valsts kases sniegto pakalpojumu
pilnveidoSanai un attistibai

Projekta Nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/036
Projekta nosaukums:,, LR Valsts kases sniegto pakalpojumu pilnveidosana un attistiba”
Finanséjuma sanémejs: Valsts kase
85% no projekta finansé Eiropas Savieniba ar Eiropas Sociald fonda starpniectbu
un 15% finansé Latvijas valsts
Apaksaktivitati administré Valsts kanceleja sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu

Valsts kase sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu uzsakusi Eiropas
Sociala Fonda projekta istenoSanu, lai veicinatu Valsts kases sniegto
pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanu, attistibu un pieejamibu visa Latvijas
teritorija.

Projekts tiek 1stenots Darbibas programmas ,,Cilvékresursi un nodarbinatiba”
papildindjuma 1.5. prioritates ,,Administrativas kapacitates stiprinaSana” 1.5.1.
pasakuma ,,LLabaka regul&juma politika” 1.5.1.3. aktivitates ,,Publisko varu realiz€joSo
institliciju darbibas kvalitates un efektivitates paaugstinaSana” 1.5.1.3.2.
apaksSaktivitates ,,Publisko pakalpojumu kvalitates paaugstinasana valsts, regionala un
vietgja [imen1” ietvaros.

Valsts kases uzdevums ir efektivi un drosi vadit un uzraudzit valsts finansu
vadibas procesus, nodrosSinot valsts budzeta izpildi, valsts parada, naudas Iidzeklu un
valsts budzeta aizdevumu vadibu, ka arT Eiropas Savienibas politiku instrumentu
maksajumu un sertifikacijas iestades funkciju realizaciju. Lidz ar to Valsts kase ir
nozimigs Latvijas finanSu tirgus dalibnieks un, nodroSinot valsts budzeta finanSu
parvaldibu, uzpemas valstij bitisku risku vadibu. Kop§ 2006.gada Valsts kase ir
kvalitates vadibas sisteémas ISO sertificéta iestade.

Valsts kases mérkis - buit dinamiskai un misdienigai, uz sniegto pakalpojumu
kvalitates pilnveido$anu orientétai iestadei. Sobrid nozimigakie Valsts kasé ieviestie
klientorientgtie projekti ir Valsts budzeta elektronisko norékinu sistéma ,,eKase” un
Valsts budzeta un pasvaldibu budzeta parskatu informacijas sist€ma.

Valsts kases klienti, kuri Sobrid sanem Valsts kases sniegtos pakalpojumus, ir
budzeta finans@tas institiicijas, paSvaldibas, Eiropas Savienibas politiku instrumentu
finans€juma sané€megji, ka ari citas iestades, organizacijas un uznémumi, kuriem ir
atverti konti Valsts kasg.

Sniegto pakalpojumu pilnveidoSanu un attistibu planots veicinat, izmantojot
projekta ietvaros veikta sociologiska pétijuma rezultatus par Valsts kases sniegto
pakalpojumu kvalitati un pieejamibu, ka art Valsts kases t€lu kopuma.

Projekta istenoSanas laika no 2010. gada 2.augusta Ilidz 2011.gada
l.augustam paredzétas §adas galvenas aktivitates:

e sociologiska pétijuma veikSana, aptaujajot Valsts kases klientus visa Latvijas
teritorija par Valsts kases sniegto pakalpojumu kvalitati un pieejamibu,

e pamatojoties uz veikta pétjjuma rezultatiem, Valsts kases un tas sniegto
pakalpojumu kvalitates pilnveidoSanas un attistibas plana izstrade,

e metodiska materiala un rokasgramatas izstrade par Valsts kases esoSo
pakalpojumu pilnveidoSanu un attistibu,

e apmacibu organiz&Sana Valsts kases darbiniekiem.



Projekta istenoSana nodrosinas:

e ieguldijumu Latvijas teritorijas lidzsvarotai attistibai, nodroSinot Valsts kases
sniegto pakalpojumu pieejamibu visa Latvijas teritorija, attistot un
pilnveidojot kvalitativus un daudzveidigus pakalpojumus, ka arT mazinot
administrativo slogu un izmaksas gan esoSajiem, gan topoSajiem klientiem,

e ieguldijumu informacijas sabiedribas veicinaSana, nodroSinot Valsts kases
informacijas tehnologiju resursu lietotajus un klientus visa Latvijas teritorija ar
efektiviem, ekonomiskiem, €rti lietojamiem un pieejamiem pakalpojumiem,
vienlaicigi augsta ITmeni uzturot noteiktas informacijas droSibas un
konfidencialitates visparpienemtas prasibas,

e iespgju ikvienam sanemt pakalpojumus un informaciju sev piemérota veida
neatkarigi no personas dzimuma, vecuma vai invaliditates.

Projekta norises vieta ir Valsts kase, SmilSu iela 1, Riga.
Sikaka informacija pieejama Valsts kases majas lapa www .kase.gov.lv.



