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Noslegusies ar pétijumu centra SIA ,,SKDS” starpniecibu veikta Valsts kases klientu aptauja, kura
noskaidrots klientu viedoklis par Valsts kases sniegto pakalpojumu kvalitati un Valsts kases téelu kopuma.

Valsts kase $a gada 2012.gada 2. augusta uzsaka Eiropas Sociala fonda (ESF) projekta realizaciju Valsts
kases sniegto pakalpojumu kvalitates pilnveido$anai un attistibai, turpinot pareju uz elektroniskajiem norékiniem
starp Valsts kasi un tas klientiem un izmantojot to sniegtas resursu optimizacijas iespgjas.

Projekta istenosanas laika ka viena no aktivitatém tika paredzéta sociologiska pétijuma veikSana,
aptaujajot Valsts kases klientus visa Latvijas teritorija par Valsts kases sniegto pakalpojumu kvalitati un
pieejamibu.

Valsts kases klienti ir budzeta finansétas institlicijas, pasvaldibas, budZeta nefinansétas iestades, ka ari
kapitalsabiedribas, kuras ieguldita valsts vai pasvaldibu kapitala dala, kuram ir atverti konti Valsts kasé un kuras
sanem Valsts kases pakalpojumus. Valsts kase nesniedz pakalpojumus fiziskam personam.

Projekta aptaujas ietvaros, laika perioda no $a gada 5. [idz 19.oktobrim, tika aptaujata dala Valsts kases
klientu - 512 respondentu, kas izmanto Valsts kases pakalpojumus — nozaru ministrijas, Izglitibas un zinatnes
ministrijas padotiba eso$as macibu iestades, Kultiras ministrijas padotiba esosas valsts kulttiras iestades, novadu
pasvaldibas, ka ari 2007. — 2013.planosanas perioda sadarbibas iestades. Respondentu loks tika izvElEts péc
nejausas izlases principa.

SKDS noskaidroja klientu viedokli par tadiem Valsts kases sniegtajiem pakalpojumiem ka valsts budzeta
un pasvaldibu budzeta parskatu apkopoSana, asignéjumu pieskirSana, kontu apkalposanu, budzeta izpilde,
aizdevumu apkalpo$ana un citi pakalpojumi.

Aptaujas rezultati

SKDS veiktas aptaujas rezultati sniedz parliecibu, ka kopuma Valsts kases klienti ir apmierinati ar Valsts
kases darbu, ka arT vairakums aptaujato uzskata, ka ped&jo divu gadu laika Valsts kases darbs ir uzlabojies.

Analizgjot klientu viedoklus par Valsts kases pakalpojumiem, lielu nozimi un pozitivu vért§jumu Valsts
kases klienti pieskirusi darbibas operativitatei — 83% no visiem aptaujatajiem, darbinicku atticksmei — 81%,
pakalpojumu pieejamibai — 79%, pakalpojumu lietoSanas €rtumam — 76% un izsmeloSai informacijai par
pakalpojumu — 69%.

Viena no Valsts kases stratégiskajam prioritatém ir panakt, ka visa regulara informacijas apmaina starp
Valsts kasi un tas klientiem notiek elektroniski, nodrosinot Valsts kases sniegto pakalpojumu pieejamibu augsta,
attistibas tendencém atbilsto$a informacijas tehnologiju limenT un izmantojot to sniegtas administrativo, laika un
citu resursu optimizacijas iespgjas.

Ar1 vairakums aptaujato Valsts kases klientu (79%) par loti nozimigu uzsvéra iesp&ju sanemt
pakalpojumus attalinati jeb e-pakalpojumus. Uz aptaujas ietvaros uzdoto jautajumu ,, Kas Jums Skiet pozitivs
Valsts kases darbiba? tiesi pareja uz elektroniskajiem pakalpojumiem tiek vertéta ka pozitivakais aspekts iestades
darbiba, pamatojot savu vértgjumu ar pakalpojumu procesa atrumu, ka arf laika un finansu resursu ietaupijumu.

Par butisku nosactjumu Valsts kases un tas klientu sadarbiba aptaujatie atzina iesp&ju sanemt individualas
konsultacijas — 53% aptaujato. Neskatoties uz e-pakalpojumu sist€mas modernizaciju, klientiem skiet loti nozimigi
sazvanit Valsts kases darbiniekus, sanemt konsultacijas neskaidribu vai jautajumu gadijumos. Aptaujatie klienti
pozitivi novertgjusi laipno Valsts kases darbinieku attieksmi un iesp&ju sanemt konsultacijas.

Vairakums aptaujato klientu ari turpmak vélas sanemt izsmelosu informaciju par Valsts kases darbu no
Valsts kases tieSajiem informacijas kanaliem: majas lapas www.kase.gov.lv, zvanot uz Valsts kasi, Valsts kases
informacijas sistému infolapas, ka arT Valsts kases rikotajos seminaros.

Valsts kase, balstoties uz aptaujato klientu viedokli, turpmakaja projekta isteno$anas gaita plano
nostiprinat un turpinat to pakalpojumu pilnveidosanu, kurus klienti uzskata par nozimigiem, Tpasi nemot véra
aptaujato klientu intereses gadijumos, kad nepiecieSams uzlabot vai pilnveidot kada sniegta pakalpojuma kvalitati,
ka arT komunikaciju un sadarbibu ar klientiem.

Valsts kases aptaujato klientu viedoklis palidzgs attistit un pilnveidot kvalitativus un daudzveidigus
Valsts kases pakalpojumus, ka arT mazinat administrativo slogu un izmaksas gan esoSajiem, gan toposajiem Valsts
kases klientiem.

Valsts kase pateicas visiem aptaujas dalibniekiem par veltito laiku!


http://www.kase.gov.lv/

