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Lietotie saisinajumi

CERT - Informacijas tehnologiju droSibas incidentu novérSanas institacija (www.cert.Iv);
COSO - Sponsoreto organizaciju Komiteja (The Committee of Sponsoring Organizations);
ERM — uznémgjdarbibas risku parvaldiba (Enterprise risk management);

IKS - ieksgjas kontroles sistema;

MK noteikumi Nr.326 — Ministru kabineta 08.05.2012. noteikumi Nr.326 ,,Noteikumi par
ieksgjas kontroles sistemu tieSas parvaldes iestades”
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levads

So Vadliniju mérkis ir:

1. informét pasvaldibas par IKS pamatprincipiem un veicamajam parbaudém gada
parskata sagatavosana, lai sniegtu apliecinajumu par gada parskata sniegtas informacijas
patiesumu;

2. nodroSinat vienotu izpratni par IKS;

3. uzlabot ieksgjas kontroles vidi;

4. sniegt ieteikumus IKS novérteSanai.

Vadlinijas veidotas, pamatojoties uz COSO ERM ieksgjas kontroles modeli, kas ietver $adus
IKS elementus:
1. kontroles vide;
2. risku novertejums;
3. informacija un sazina;
4. kontroles pasakumu istenosana.

Vadlinijas ir skaidrota IKS elementu nozime un loma kopgja iestades kontroles vides
nodroSinaSana, ka ar1 sniegti pieméri, ka novertét IKS elementu darbibas efektivitati. Aicinam
lestades veidot detalizétu IKS efektivitates novertéjumu, pamatojoties uz Vadlinijas sniegtajiem
piemeriem.

Vadlinijas veidotas, pamatojoties uz COSO ERM (The Committee of Sponsoring
Organizations Enterprise risk management) iekS€jas kontroles modeli. Vadlinijas ir sniegti
piemeri, ka novertét IKS elementu darbibas efektivitati, tacu tie neaptver detalizétu IKS
efektivitates novertgjumu. Aicinam iestades veidot detalizétu IKS efektivitates novertgjumu,
pamatojoties uz Vadlinijas sniegtajiem piemeriem.

Sajas Vadlinijas netiek apskatiti korupcijas noversanas jomas jautajumi. Informacija par 30
jomu pieejama KNAB timekla vietné: www.knab.gov.lv. Korupcijas novérSanas un apkarosanas
birojs (KNAB) izstradajis vadlinijas par iekSgjas kontroles sistémas pamatprasibam korupcijas
un interedu konflikta riska novérsanai publiskas personas institiicijal.

! https://www.knab.gov.Iv/upload/2018/knab_vadlinijas_iekseja_kontrole.docx


http://www.knab.gov.lv/

1. lekSejas kontroles sistemas skaidrojums

Kads ir IKS merkis?

IKS ir iestades risku vadibas, kontroles un parvaldibas pasakumu kopums, kura uzdevums ir
nodroSinat iestades:

v

v
v
v

meérku sasniegSanu;

efektivu darbibu;

parskatu ticamibu;

darbibas atbilstibu tiesibu aktiem.

Kas ir atbildigs par IKS?

lestades vaditajs ir atbildigs par IKS izveidi, uzraudzibu un uzlaboSanu, nodroSinot

pastavigu, ekonomisku, efektivu un lietderigu iestades darbibu atbilstoSi Valsts parvaldes
iekartas likuma noteiktajiem valsts parvaldes principiem un normativo aktu prasibam.

lekSgjas kontroles sistemas darbibas pamatprasibas ir:

v
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efektiva, lietderiga un ekonomiska iestades darbiba atbilstoSi tas kompetencei,
izvirzitajiem mérkiem, uzdevumiem un pieejamajiem resursiem;

iestades darbiba sabiedribas intereses, nodrosinot labu parvaldibu;

iestades darbiba atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kompetencei;

iesp&jamo korupcijas un intereSu konflikta izveido$anas risku novérsana;

mantas un finansu Iidzeklu izSkeérdeSanas, neefektivas un nelietderigas izmantoSanas
noversana;

pielauto kladu savlaiciga identificsana un novérsana un nepiecieSamo darbibu
uzlabojumu veiksana;

savlaicigas, ticamas finansu vai vadibas informacijas iegaSana un aizsardziba pret
informacijas neatlautu izpausanu.


http://likumi.lv/ta/id/63545-valsts-parvaldes-iekartas-likums
http://likumi.lv/ta/id/63545-valsts-parvaldes-iekartas-likums

Kadi ir IKS pamatelementi?
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2. leksgjas kontroles sistémas elementi

2.1. Kontroles vide

Kas ir kontroles vide?

Kontroles vide ir visas IKS pamats. Ta nodroSina disciplinu un struktaru, ka ari iestades
mikroklimatu, ka ari labas parvaldibas principu ievérosanu. Kontroles vide atspogulo vadibas,
struktarvienibas vaditaju nostaju, attieksmi, izpratni un veiktas darbibas attieciba uz ieksgjas
kontroles batiskumu un kontrolu esamibu iestades organizatoriskaja struktira, kvalitates vadibas
u.c. dokumentos un darba metodes. Kontroles vide ieklauj tadus faktorus ka godigums, &tiskas
vertibas, darbinieku kompetence, vadibas stils, atbildiba, darbu organizacija, darbinieku attistiba
u.c.

Kas veido kontroles vidi?
lestades struktira

lestades struktara tiek veidota atbilstosi iestades darbibai un tas meérkiem. lestades
struktara tiek veidota, nemot vera iestadei noteiktas funkcijas un izvirzitos merkus. lestades
struktarai jaatbalsta efektivs lemumu pienemsSanas process, nemot véra nepiecieSamas pilnvaras,
atbildibu un skaidru parskatu sniegSana




Struktirvienibu reglamenti

lestades struktarvienibu uzbiive un darba organizacija tiek noteikta iestades reglamenta.
TieSas parvaldes iestades reglamentu izdod tas vaditajs. Reglamenta projektu saskano ar Ministru
kabineta locekli. Struktarvienibas reglamentu péc saskanoSanas ar iestades vaditaju atbilstoSi
iestades nolikumam un reglamentam izdod struktarvienibas vaditajs (Valsts parvaldes iekartas
likums).

Amata apraksts

Amata apraksts ir svarigs ieksgjais dokuments, kas regulé darba attiecibas starp darba
devgju un darbinieku. Pareizi formuléts un noforméts amata apraksts bas pamats labam darba
attiectbam starp darba devéju un darbinieku un turpmaka darbiba neradis domstarpibas. Amata
apraksta mérkis ir skaidra pienakumu un atbildibas sadale, kuru nosaka iestades vaditajs. Skaidri
noteikti darba pienakumi rada skaidribu, nodroSina darba nepartrauktibu un kontroli, rada
vienmérigu darba slodzi.

Amata apraksta norada iestades nosaukumu, amata nosaukumu un statusu (ierédna vai
darbinieka), struktarvienibas nosaukumu, profesijas kodu, amata klasifikaciju (saimi un limeni)?,
amata vietu iestades struktira — amata paklautibu (tiesi, institucionali, funkcionali), amata
aizvietoSanu, ja ir nepiecieSams, iek3¢jo un ar¢jo sadarbibu, amata merki, amata pienakumus
(prioritara seciba), to nozimibu un izpildes standartus, ja tadi ir, amatam nepiecieSamas
kompetences, profesionalas kvalifikacijas prasibas - izglitibu, profesionalo pieredzi,
profesionalas prasmes un zinaSanas, vispargjas prasmes, amata pienakumu veicgja atbildibu,
amata pienakumu veicgja tiesibas, citu informaciju par amatu.

Mainoties apstakliem, javeic grozijumi art amata apraksta.

Lai novertétu iekSejas kontroles sistémas elementu darbibas efektivitati, Vadlinijas ir
ieklautas tabulas, kuras apgalvojumu forma ir noraditas IKS prasibas sadalijjuma pa IKS
elementiem. Noveértejot elementa darbibu, iestades vaditajam, jarod atbildes uz Sadiem
jautajumiem:

v' ka kontrole/process tiek stenots?

v' cik biezi?

v’ pieradijumi kontroles/procesa darbibai.

1.tabula
leksgjas kontroles elementu noveértejums

Veértejums par

apgalvojuma Skaidrojums
Apaalvoium istenosanu
pgalvojums Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa

darbibai.

Ir apstiprinati iestades Reglaments ir izstradats katrai struktarvienibai.

struktarvienibu reglamenti Struktarvienibas reglamenta ir skaidri noteiktas

struktarvienibas funkcijas un uzdevumi, tiesibas,
atbildiba un struktarvienibas uzbave.

2 https://likumi.Iv/ta/id/222271



https://likumi.lv/ta/id/222271

Ir apstiprinati darbinieku Amatu apraksts ir izstradats katram darbiniekam.
amatu apraksti Amata apraksta norada iestades nosaukumu; amata
nosaukumu un statusu (ierédna vai darbinieka);
struktarvienibas nosaukumu; profesijas kodu;
amata klasifikaciju (saimi un limeni); amata vietu
iestades struktara — amata paklautibu (tiesi,
institucionali, funkcionali); amata aizvietoSanu, ja
ir nepiecieS8ams; iek3gjo un argjo sadarbibu; amata
meérki; amata pienakumus (prioritara seciba), to
nozimibu un izpildes standartus, ja tadi ir;
amatam nepiecieSamas kompetences;
profesionalas kvalifikacijas prasibas — izglitibu,
profesionalo pieredzi, profesionalas prasmes un

zinaSanas, vispargjas prasmes; amata pienakumu
veicgja athildibu; amata pienakumu veicgja
tiesibas; citu informaciju par amatu.

Gramatvedibas funkcija ir
atdalita no parejam iestades
saimnieciskas darbibas
funkcijam.

Atbildiba
lestades iekSejos normativajos aktos noteikta logiska, viegli parskatama un kontroléjama
ricibas un atbildibas delegéSana (pilnvaras), nodrosSinot IEmumu pienemsanas efektivitati.

Laba parvaldiba

Valsts parvaldes iekartas likums nosaka, ka Valsts parvalde sava darbiba ievéro labas
parvaldibas principu.

Valsts parvaldes iekartas likums nosaka, ka Valsts parvalde sava darbiba ievero labas
parvaldibas principu. Tas ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu,
taisnigu proceddru istenoSanu sapratiga laika un citus noteikumus, kuru merkis ir panakt, lai
valsts parvalde ieverotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses.

Ir pieejami dazadi skaidrojumi, ko nozimé labas parvaldibas princips, pieméram, ANO
Cilvektiesibu komisija ir noradijusi, ka laba parvaldiba (,,good goveranance”) ietver
caurskatamibu, atbildigumu, atskaitianos, lidzdalitbu un reagéSanu uz iedzivotaju vajadzibam.
Visbiezak ar labas parvaldibas principu saprot tieSi principus, kas piemé&rojami valsts parvaldei
attiecibas ar privatpersonu, tacu labas parvaldibas princips darbojas ari attieciba uz valsts
parvaldes iek$¢jo organizaciju un norada, ka valsts parvalde jaorganizé ta, lai ta darbotos
efektivi. Tas ietver to, ka parvalde nemitigi jauzlabo un jaseko lidzi resursiem un tériniem.
Vislielakie draudi labai parvaldibai rodas no korupcijas un likumparkapumiem.

ANO definicija nosaka astonas labu parvaldibu raksturojosas pazimes*:

1. Lidzdaliba;
Atbilstiba likumam;
OrientéSanas uz vienpratibu (consensus);
Efektivitate;
Taisnigums;
Atbildiba;
Atsauciba;
Caurskatamiba.

N WN

3Valsts parvaldes iekartas likuma 10.pants

“https://ivportals.Ivinorises/257675-labas-parvaldibas-principi-2013



Valsts kontrole norada, ka laba parvaldiba ir uz vienpratibu orientéta parvaldiba, kur
lmumu pienemsanas process nav autoritars, bet gan atvérts un draudzigs plasakai lidzdalibai.®
Laba parvaldiba sevi ietver tiesiskuma principu ievéroSanu, cienu pret likumu un cilvektiestbam,
tapat ta ir efektiva un tiecas pakalpojumu kvalitati uzlabot, ir atsauciga ierosinajumiem, ka to
labak paveikt. Varas nesgji ir gatavi par saviem lemumiem atskaitities un [emumu pienemsanas
process ir caurskatams un labi saprotams.

Latvijas Darba devéju konfederacija 2010.gada izstradaja Labas parvaldibas rokasgramatu®,
kas var bat par labu celvedi ari paSvaldibas un tas iestazu vaditajiem iestades darbibas
nodrosinasanai, piemerojot labas prakses piemérus.

2.tabula
lekSgjas kontroles elementu novertejums
Vertejums par Skaidrojums
apgalvojuma
istenoSanu

Apgalvojum .
pgalvojums Ka kontrole/process tiek Tstenots?

Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.

lestades darbiba tiek 1stenota, Labas parvaldibas piemeri:

ieverojot labas parvaldibas v' veidojot normativos aktus un jebkadu

principus administrativo regulgjumu, tiek nemts
vera paredzamais iegastamais rezultats,
ko iegust gala pateretajs, nevis citas
parvaldes institacijas;

v no labas parvaldibas principa izriet
prasiba  nodroSinat  atklatumu  un
vienlidzibu iepirkuma procediira;

v/ pirms lemuma  pienemSanas  par
ieguldijumu veikSanu tiek izvertéta
ieguldijuma efektivitate un sabiedribas
ieguvums, aptverot péc iespgjas plasaku
socialo grupu loku;

v' problemu tiek risinatas nevis ar
birokratiskam, rutinas darba metodem,
bet meklgjot jaunas pieejas un iestazu
sadarbibas formas, vienlaikus domajot
gan par problémas risinaSanas procesa
racionalitati, gan ari par sagaidama
rezultata noderibu iedzivotajiem;

v/ iestade visas darbibas cenSas izdarit
maksimali atri, nevajadzigi nevilcinot, ka
art izmantojot tikai nepiecieSamo laiku,
nevis velkot laiku un gaidot maksimalo
terminu.

Personala vadibas politika

Personala politika tiek veidota saskana ar iestades stratégiju. Ta atbalsta iestades mérku un
uzdevumu sasniegSanu. Personala politika raksturo iestades darba kultaru, vértibas, ka ari
personala vadibas principus. Personala politiku apstiprina iestades vaditajs. Tacu personala
politika ir ne tikai iestades vaditaja apstiprinats dokuments, ta ietver ari personala planoSanu

5http://www.Irvk.gov.Iv/upI0ads/2015/05/pasvaldibu—parstavjiem—par—labu—parvaldibu—29.04.2015.pdf
6 http://www.sif.gov.lv/nodevumi/nodevumi/3419/Labas_parvaldibas_rokasgramata.pdf6
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(personala vadibas stratégijas analize, planoSana, darba tirgus izpé&te, personala atlase,
apmacibas, personala adoptacija, novertésana), motivésanu (darba apmaksas morala un materiala
stimul&Sana, karjeras iespgjas, izglitoSana).

leksgjas kartibas noteikumi

lestadz tiek noteiktas ar1 darba kartibas prasibas’, kas ietver darba laika sakumu un beigas,
partraukumus darba, ka ari darba nedglas ilgumu, darba laika organizaciju iestade, darba
samaksas izmaksas laiku, vietu un veidu, atvalinajumu pieskirSanas visparéjo kartibu, darba
aizsardzibas pasakumus uznémuma, darbinieku uzvedibas noteikumus un citus noteikumus, kas
attiecas uz darba kartibu uzpeémuma.

3.tabula
lekSgjas kontroles elementu novertejums

Veértejums par Skaidrojums
apgalvojuma
Apaalvoium istenoSanu
pgatvojums Ka kontrole/process tiek 1stenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
Apstiprinata un ieviesta iestades Personala vadibas politiku apstiprina iestades
personala vadibas politika, kas vaditajs. Personala politika ir lietderigi noteikt
nodros$ina atbilstoSu personalu personala motivesanas, novertesanas, attistibas
iestades merku sasniegSanai. u.c. jautajumus.

Visiem iestades darbiniekiem ir jabat
iepazistinatiem ar personala politiku.
Pastav vienoti standarti un
procediras, kas ir piemerojamas
visam darbibas jomam attieciba uz
darbinieku:
pienemSanu darba,
apmacisanu,
motivesanu,
novertesanu,
karjeras virzibu,
parcelSanu amata,
atbrivoSanu no darba.
Darbiniekiem ir nepiecieSama Kompetences pieradijums, pienemot darba. Ja
kompetence, lai veiktu savus darba nav, tad nepiecieS8ams noziméet apmacibas.
pienakumus saskana ar noteiktajiem
amata pienakumiem un atbildibu.

A VAN N N N NN

Darbiniekiem tiek nodroSinatas Macibu apstiprinaSanas veidlapas — kuras tiek
macibas, lai veiktu savus darba atziméts, vai macibas atbilst amata
pienakumus saskana ar noteiktajiem pienakumiem.

amata pienakumiem un atbildibu.

Darba izpilde periodiski tiek Aizpilditas noverteSanas anketas.

noverteta un parskatita ar katru

darbinieku.

Vadibas darbibas organizacija
Kontroles vide atspogulo vadibas noteikto parvaldibas stilu, vispargjo attieksmi un izpratni
par ieksgjas kontroles batiskumu.

7 Darba likuma 55.pants; Valsts parvaldes iekartas likuma 73.panta pirmas dalas 4.punkts
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4 tabula
leksgjas kontroles elementu novertgjums

Veértejums par Skaidrojums
apgalvojuma
Apaalvoium istenoSanu
Pgalvojums Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
lestades budZets tiek planots reals, un Planojot budZetu, tiek analizeta iepriekseja
tas ir pamatots. planota budZeta izpilde pret faktisko.
Vadiba laicigi novers trakumus iek3gjo Noteikta kartiba iek3gjo kontrolu trakumu
kontrolu darbiba, par kuriem zinojusi identifikacija un noversana.
auditori. Pieradijumi — realu korektivo darbibu
pieradijumi.

Darba atlidziba, prémésana un
stimuleSana ir saskana ar
normativajiem aktiem.

Vadibai ir plaSa darbibas pieredze Pieradijumi — uzskaititas vadibas prasmes un
(piemeéram, vadibai ir darba pieredze darba pieredze, kas attiecas uz iestades
vairakos iestades darbibas virzienos). darbibu.

lestades budZets tiek planots reals, un Planojot budzetu, tiek analizeta iepriekseja
tas ir pamatots. planota budZeta izpilde pret faktisko.

Etikas prasibas

Etikas prasibu ievero$ana ir viens no labas parvaldibas pamatprincipiem. Valsts parvaldg ir
noteiktas tadas pamatvertibas ka demokratija, tiesiskums, godigums, taisnigums, atbildiba un
ciena. lestade &tikas prasibas tiek noteiktas atbilstosi iestades vertibam.

Nosakot &tikas prasibas svarigi parskatit &tikas normas $adas jomas:

IntereSu konflikts un davanas — pildot amata pienakumus, nodarbinatais rikojas sabiedribas
interesés. Nodarbinatais atstata sevi no tadu pienakumu veikSanas, kas varétu ietekmét vina pasa
personiskas intereses un ar nodarbinato saistitu personu intereses.

Attiecibas ar sabiedribu — nodarbinatais ciena visu sabiedribas loceklu tiesibas, pienakumus
un intereses un nepielauj diskrimingjoSu attieksmi neatkarigi no vinu dzimuma, vecuma, rases,
adas krasas, valodas, religiskas parliecibas, politiskajiem vai citiem uzskatiem, socialas
izcelsmes, tautibas, izglitibas, sociala vai mantiska stavokla, nodarboSanas veida, seksualas
orientacijas vai citiem apstakliem. Nodarbinatais izmanto visas tiesiskas iespgjas sabiedribas un
iestades klientu intereSu aizsardzibai, ciktal tas nenostada citus klientus nepamatoti nelabvéligaka
situacija.

Attiecibas ar lobétajiem — pienemot lemumus vai veicot citas amata darbibas, nodarbinatais
atbilstoSi situacijai nodroSina sabiedribas lidzdalibas iesp&jas un nem véra visas sabiedribas
intereses, ne tikai tas, kuras aizstav lobétajs.

Attiecibas ar citiem nodarbinatajiem — nodarbinatajam javeido labas attiecibas ar kolegiem,
jauzklausa un, profesionali izvertgjot, janem véra vinu viedokli, jacenSas izprast vinu ricibas
celonus. Nodarbinato savstarpgjas attiecibas jaievéro ciena. Nav pienemama goda un cienas
aizskarSana un augstpratiba.
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5.tabula
leksgjas kontroles elementu novertgjums
Vertejums par Skaidrojums
apgalvojuma
istenoSanu

Apgalvojum -
pgalvojums Ka kontrole/process tiek istenots?

Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
Apstiprinatas iestades &tikas prasibas, Etikas prasibas apstiprina iestades vaditajs.
kas ir saistoSas iestades vadibai un Visiem iestades darbiniekiem ir jabat
darbiniekiem un nosaka to uzvedibu un iepazistinatiem ar &tikas prasitbam.
ricibu lemumu pienem3ana.
lestade ir ieviesti principi, kas nepielauj Darbinieki ir iepazistinati un parakstijusies
nekadu labumu piepem3anu no par iepaziSanos ar &tikas prasibam.

personam, attieciba uz kuram tiek

pienemti lemumi.

lestades darbiniekiem ir pietiekosi Veiktas apmacibas.

informacija par intereSu konfliktu un Korupcijas risku noversanas plans.
informacijas droSibas jautajumiem. Ir

apzinati procesi/funkcijas, kuras pastav

korupcijas riski.

2.2. Risku novertejums

Kas ir risks?
v" risks ir varbatiba, ka notikums vai darbiba nelabvéligi ietekmes iestadi, kaves tas méerku
sasniegsanu;
v" risks ir negaidita argja vai iek3gja izmaina, kas nav precizi paredzama, bet var negativi
ietekm@t iestades darbibu.

Kas ir risku novertejums?

Risku novertejums ir process, kura ietvaros identifice un analize riskus, kas var kavét iestadei
sasniegt tas mérkus. Process ietver:

v' riska identifikaciju;

v" riska novertejumu;

v" riska parvaldibas stratégijas izstradaSanu.

Risku novertejumam ka iekSgjas kontroles sistémas elementam ir batiska nozime, jo procesa
ietvaros tiek identificeti un analizéti tie riski, kas kave iestadei sasniegt noteiktus mérkus un
noteikt pieméerotu risku parvaldibas stratégiju.

lestades darbibas planoSana

Lai iestade vargtu identificet riskus, ir jabat skaidriem iestades mérkiem, kas izriet no
iestades stratégiskas vadibas. Stratégiska vadiba ir merktieciga misijas, attistibas virzienu, mérku
un resursu noteikSana un ilgtermina vadibas lemumu pienem3ana stratégijas istenoSanai.
Strategiskas vadibas process attiecas uz visam iestades darbibas jomam un ietver visus iestades
procesus t.sk. informacijas tehnologiju attistibu, personala vadibu u.c.

Strategiskas vadibas procesa ietvaros jagast atbildes uz Sadiem jautajumiem:

v" ko iestade isteno Sobrid?

v" kas notiek iek8gja un argja vide?

v" kurp iestadei ir javirzas?
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Strategijas izstrades process ir apkopots Ministru kabineta 28.04.2015. instrukcija Nr.3
“Kartiba, kada izstrada un aktualizé institiicijas darbibas stratégiju un noverte tas ieviesanu”.°

Parresoru koordinacijas centrs ir izstradajis Politikas veido3anas rokasgramatu'®, kura
atrodama informacija par politikas veidoSanas procesu un sniegti praktiski ierosinajumi, ka
izveidot sazinu ar politikas veidotajiem un runat par nozimigiem jautajumiem, ka ari dotas
norades, kur mekléjama detalizéta informacija.

Lai atvieglotu un sekmétu pasvaldibu darbu, Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrija (turpmak — VARAM) ir izstradajusi metodisko materialu ,,Vadlinijas veiksmigai
pasvaldibu saistoSo noteikumu par budzetu sagatavoSanai” paSvaldibu saistoSo noteikumu
sagatavoSanai, kas ir praktisks materials, kas paredzéts vietejo paSvaldibu attistibas planoSanas
specialistiem, politikiem un citam ieinteresétajam pusem.

So vadliniju merkis ir:

v’ atgadinat paSvaldibam, saskana ar kadiem normativajiem aktiem janotiek paSvaldibas
ikgadgja budzeta sastadiSana un apstiprinasana,

v' sniegt ieteikumus vietejam paSvaldibam kvalitativi sagatavot saistoSos noteikumus
par budZetu.

6.tabula
leksgjas kontroles elementu novertejums
Veértejums par Skaidrojums
apgalvojuma
Apgalvojums istenoSanu

Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa darbibai.

lestades darbibas planoSana

Ir noteikti iestades un darbibas lestades un darbibas jomu merki ir noteikti

jomu merki. iestades iek3gjos dokumentos, tos ir apstiprinajis
iestades vaditajs.

Tiek veikta informacijas sistemu Informacijas sistemu stratégiskajai planoSanai ir

strategiska plano3ana. jabut saskana ar iestades stratégiju, izvirzitajiem

meérkiem  un  noteiktajiem  rezultativajiem
raditajiem, pieejamo finansgjumu.
Skaidra un saprotama budZeta Ir izstradati iek3gjie tiesibu akti par budZeta
planoSanas un vadibas sistéma. planoanu, apstiprinaSanu un izpildi. BudZets tiek
planots, pamatojoties uz iestades darbibas un
attistibas planu. Pienemtie Iémumi ir pamatoti un
saprotami un tie tiek protokolgti.

BudZeta Idzeklu izmantoSana ir v' Tiek nodroSinata pietiekama budzeta
parskatama un saskapa  ar planoSanas  un izlietojuma  uzskaites
paredzeto merki. detalizacija  ti. pieSkirta un izlietota

finansgjuma sadale pa budZeta pasakumiem,
pieméram, informacijas sistemu iegade,
informacijas sistemu uzturéSana, nomas
ligumi, atalgojums, saimnieciskie izdevumi
u.c.).

8 https://likumi.lv/ta/id/273909-kartiba-kada-izstrada-un-aktualize-institucijas-darbibas-strategiju-un-noverte-tas-
ieviesanu

% Attistibas plano$anas sisteémas likums. Pieejams: <https:/likumi.lv/doc.php?id=175748>

10 http://www.pke.gov.Iv/sites/default/files/images-legacy/pkc_rokasgramata_090316_web.pdf
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Vertejums par Skaidrojums
apgalvojuma
Apgalvojums istenoSanu
Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa darbibai.
Ir noteikti sasniedzamie darbibas Darbibas  rezultatiem ir  jabat  praktiski
rezultati. izméramiem, realiem un ar noteiktiem izpildes
terminiem.
Darbibas rezultati tiek regulari lekS§ejos  normativajos  aktos ir  noteikts
parskatiti. periodiskums, kada tiek noverteti un parskatiti

darbibas rezultati. Regulari tiek parskatita
budZeta izpilde, tiek analizéti neizpildes
iemesli un noteiktas korektivas, preventivas
darbibas. Lemumi tiek protokol&ti.

Darbiniekiem sasniedzamo mérku noteikSana

Meérku noteik3ana ir priekSnoteikums, kas javeic, lai identificétu riskus. Darbiniekiem ir
jabut informéetiem par iestades mérkiem un iecer&tajiem darbibas rezultatiem. AtbilstoSi iestades
mérkiem Katra struktairvieniba izvirza savus mérkus un atbilstosus rezultatus.

Merkis var but gan visparigs (darbibas virziena ietilpstoSo funkciju nodroSinasana vai
pakalpojumu sniegSana), gan specifisks (formulé vélamo situaciju, pilnveidojot noteiktu politikas
jomu vai risinot identificétas problémas). Savukart rezultativais raditajs ir rezultata biatiska
pazime vai mérvieniba, kas nodroSina iesp&jami objektivu ta sasniegSanas gaitas mérisanu un
kuru var izteikt ka skaitlisku vértibu.

Darbibas rezultatiem ir jabat praktiski izméramiem, realiem un ar noteiktiem izpildes
terminiem.

7.tabula
leksgjas kontroles elementu noveértejums

Veértejums par Skaidrojums
apgalvojuma
Apgalvojums istenoSanu
Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa darbibai.

Darbiniekiem noteikti Sasniedzamie mérki un darba uzdevumi tiek
sasniedzamie merki un darba noteikti katram darbiniekam. Tie ir saskana ar
uzdevumi iestades, procesu merkiem.

Risku identificéSana

lestades mérku sasniegSanu var ietekmét, gan ieksgji, gan argji faktori, tapec risku
identificéSanas posma lietderigi ir izskatit visus iesp&jamos riskus t.sk. krapSanas un korupcijas
riskus.

Kadas ir risku identificeSanas metodes?

v’ Prata vétra (Brainstorming) - metode, kura piedalas vairaki dalibnieki, kuri pec iespgjas
vairak izsaka savas idejas, no kuram vélak tiek izvelétas tikai daZas. ldeju generéSanas
procesa ir batiski nevis orientéties uz ideju noveértejumu, bet gan uz ideju genereSanu. Ka
art ideju radiSanas posma tiek aizliegta jebkada kritika, tostarp pozitivi vértejumi.

v' SVID analize ir stratégijas planoSanas instruments, kas lauj noteikt iestades vai projekta
stipras puses (Strengths), vajas puses (Weaknesses), iesp&jas (Opportunities) un draudus
(Threats), kur attiecigi pie vajajam pusém un draudiem atklajas iespgjamie riski.


https://lv.wikipedia.org/w/index.php?title=%C4%A2ener%C4%93%C5%A1anu&action=edit&redlink=1
https://lv.wikipedia.org/wiki/Kritika

v intervijas — ir saruna ar kadu personu, kura tiek uzdoti jautajumi un sanemtas atbildes.
Intervijas mérkis ir iegat noteiktu informaciju un iepazistinat ar to konkr&tu auditoriju.

8. tabula
SVID analizes piemérs

lekSejie faktori

Stipras puses

Resursi, lidzekli, cilveki

Pieredze, zinaSanas, informacija
AtraSanas vieta

AkrediteSana, kvalifikacija, sertifikacija
Procesi, sistemas, 1T, komunikacijas
Kultara, attieksme, viedoklis, uzvediba

ASENENENENEN

AV N N N N NN

Vajas puses

Nespgja konkuret

Reputacija

Finansialas iespgjas

Laika grafiki, termini un spiediens
Pamatlietu nepardomatiba, izklaidiba
Datu ticamiba

lestades kultira, uzticeSanas, vadiba

Aréjie faktori

lespgjas
Nozares vai dzivesveida tendences
Tehnologiju attistiba un jauninajumi
Jauni tirgi, iespgjas
Geografiska atraSanas vieta
Jauninajumi un unikalitate
Informacija un pétjjumi

ANENENE N NN

Butiskakas kategorijas risku identifikacijai:

AN NI NN

Draudi
Politikas ietekme
LikumdoSanas ietekme
Apkartgjas vides ietekme
IT notikumi un jauninajumi

v" veikto darbibu efektivitate un lietderiba (operacionalie riski);
v’ atbilstiba normativo aktu un citu tiesibu aktu prasibam (atbilstibas riski);

v ieksgjas un argjas finansu vadibas informacijas pareiziba (finanSu riski);
v finan3u lidzeklu aizsardziba, krap3anas un korupcijas novérsana (krap3anas riski).

Buatiskakas kategorijas risku identifikacijai:

v" veikto darbibu efektivitate un lietderiba (operacionalie riski);
v’ atbilstiba normativo aktu un citu tiesibu aktu prasibam (atbilstibas riski);

v ieksgjas un argjas finansu vadibas informacijas analize (finan3u riski);
v finan3u lidzeklu aizsardziba, krap3anas un korupcijas novérsana (krapSanas riski).

Riska novértéSana

Risku noveértéSanas merkis — informét iestades vadibu par riska jomam, kuras javeic
atbilstosi pasakumi un noteikt So pasakumu prioritati. Risku verte ietekmes un iesp&jamibas jeb

varbutibas izteiksmeé.

Riska ietekmi vérte atbildot uz jautajumu — Cik svarigs ir riska notikums attieciba uz iestades
spejam sasniegt merkus? Risks iestades darbibu var ietekmgt dazadi:

v finansiali;
v laika;
v ar iestades reputaciju un telu.


https://lv.wikipedia.org/wiki/Saruna
https://lv.wikipedia.org/wiki/Inform%C4%81cija
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9.tabula
Riska iestasanas varbatibas noteikSanas piemers

letekmes . VS
i . letekmes veids lestasanas sekas
limenis

Finandu zaudgjumi

Reputacijas ietekme

Augsts

letekme uz iestades

merkiem, procesiem,
pakalpojumiem, klientiem
vai sadarbibas partneriem

Finansu zaudgjumi

Reputacijas ietekme
Videgjs

letekme uz iestades

mérkiem, procesiem,

pakalpojumiem, klientiem
vai sadarbibas partneriem

Finansu zaudgjumi

Reputacijas ietekme

Zems

letekme uz iestades

merkiem, procesiem,
pakalpojumiem, klientiem
vai sadarbibas partneriem

Kludas, bezdarbibas vai apzinati raditie finandu
zaudgjumi vairak ka 10% no iestades budzeta

Negativas zinas valsts vai arvalstu centralajos TV,
laikrakstos un portalos

Valsts kontroles negativs atzinums ar vairak neka 10
augsta limena ieteikumiem, vai atteikSanas sniegt
atzinumu par saimnieciska gada parskatu par valsts
budzeta izpildi un paSvaldibu budzetiem

lestades stratégiskie merki un lielaka dala darbibas
virzienu rezultativo raditaju netiek sasniegti

Nespgja veikt kadu no iestades funkcijam

Pakalpojumu Kladas un kavejumi ilgak par 5 darba
dienam, vai ietekme uz kadu Kklientu grupu vai vismaz
50% klientu.

Kludas, bezdarbibas vai apzinati raditie finansu
zaudejumi iestadei no 1 Iidz 10% no iestades gada
budzeta

Negativas zinas regionalajos TV, laikrakstos un portalos

Valsts kontroles negativs atzinums ar atzinums ar 1 lidz
10 augsta Iimena ieteikumiem

Kavéta iestades strategisko merku sasniegSana, darbibas
rezultativie raditaji sasniegti ar kavejumu vai sasniegti
nekvalitativi

Kada iestades funkcijas darbiba ir traucéta.

Pakalpojumu kltadas un kavéjumi vai > 1 darba dienas <
5 darba dienam, vai kas ietekmg dalu klientu (ne vairak
par 50%).

Kludas, bezdarbibas vai apzinati raditie finansu
zaudejumi iestadei mazak ka 1% no iestades gada
budZeta.

Atseviskas negativas zinas regionalajos TV, laikrakstos
un portalos

Valsts kontroles atzinums bez augsta limena
ieteikumiem.

lestades strategiskie merki ir sasniegti, var tikt ietekméta
atsevisku darbibas virzienu rezultativo raditaju
sasniegSana un uzdevumu izpilde

Nedaudz ietekméts kads process, nav batiskas ietekmes
uz cita procesa vai funkcijas izpildi

Nebatiski iestades darbibas traucejumi, kas neietekme
klientus.

Riska iestaSanas varbatibu verte, nosakot riska iestasanas iespéjamibu, piemeram:

10.tabula
Riska iestasanas varbiatibas noteikSanas piemérs

Varbiitibas Apraksts | Notikuma biezums Notikuma iespejamiba
limenis

Augsts Visticamak ~ Notikums iestasies reizi
notiks menesi vai biezak
Videjs lespejams  Notikums iestasies reizi

gada vai biezak

lespgjamiba, ka gada laika no vertéSanas briza,
notiks vismaz viens notikums > 75%

lespgjamiba, ka gada laika no verteSanas briza,
notiks vismaz viens notikums > 25% < 75%
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Varbitibas Apraksts | Notikuma biezums Notikuma iespéjamiba
limenis

Zems Maz ticams  Notikums iestasies retak  lespgjamiba, ka gada laika no vérteSanas briza,
neka reizi gada notiks vismaz viens notikums < 25%

Piemérs riska novérteSanai

Katrs risks tiek novertets pec ta iespgjamibas un ietekmes pakapes — augsta, vidgja vai
zema. Risku novértejums atbilstoSi pakapem tiek noteikts ar eksperta metodes palidzibu.
Eksperta metode nozimg, ka katrs risku noverteSana iesaistitais eksperts sniedz savu viedokli, kas
tiek apkopots.

11.tabula
Risku veidu piemeri
Riska .R'Ska
. _ R ietekme
. . Riska analize un iespejamiba
Risku grupa Risks . ~ : — (zema,
noversanas pasakumi (zema, videja,
augsta)
Finan3u riski Izmaksu Projekta izmaksu planoSana tiek Vidgja Vidgja
pieaugums izmantota iepriek$gja projektu
projekta pieredze.  Projekta  izmaksas
istenoSanas sastada darbinieks ar finan3u
laika vadibas kompetenci.
Operacionalie K/adas IT sisttma iebtvetas automatiskas Vidgja Videja
riski parskatos kontroles. NodroSinata otrreizgja
kontrole.
Politiskie riski Pasvaldibas PaSvaldibas politika tiek veidota Zema Zema
politikas kursa uz Latvijas kopgjo attistibas
maina politiku.
Izmainas Projekta 1stenoSanas komanda Vidgja Videja
normativajos izverte izmaipas normativajos
aktos par ES aktos un sagatavo nepiecieSamo
fondu vadibu dokumentaciju projekta

turpmakai Tsteno$anai atbilstosi
jaunajai kartibai.
Atbilstibas riski | Normativo aktu | Ir noteikta atbildiba sekot lidzi Zema Zema
neieverosana normativo aktu izmainam.

P&c tam, kad ir zinama katra riska ietekme un riska iestaSanas iespé&jamiba jeb varbitiba, tiek
noteikts katra riska limenis.

Riska limenis bas augsts, ja:
v' riska ietekme un riska iestaSanas varbatiba bts augsta;
v" riska ietekme bus augsta un riska iestasanas varbatiba bas vidgja;
v’ riska ietekme bas vidgja, bet riska iestasanas varbutiba bis augsta.
Riska limenis bis vidgjs, ja:
v' riska ietekme bis augsta un riska iestaSanas varbitiba biis zema;
v" riska ietekme un iestaSanas varbutiba bas vidgja;
v’ riska ietekme biis zema, bet iestaSanas varbitiba augsta.
Riska limenis bas zems, ja:
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v’ riska ietekme bas vidgja, bet riska iestaSanas varbutiba bus zema;
v riska ietekme un iestaSanas varbatiba bas zema;
v’ riska ietekme biis zema un riska iestasanas varbitiba bas vidgja.

Riska parvaldiba

Riska limenis norada nepiecieSamo reakciju — cik detalizéti jaizstrada pasakumu plans
attieciga riska noveérSanai vai samazinasanai, kada uzmaniba japievers riska iestaSanas gadijuma.
Palidz koncentrét vadibas uzmanibu uz augsta limena riskiem, lauj noteikt, kad ir jarikojas
nekavegjoties un kad ricibas plans vél jaattista.

Risku novérSana vai samazinaSana ietver organizatoriskus un tehniskus pasakumus, kuri
javeic ar merki minimizet zaudgjumu apjomu, kas rastos nelabvéligu notikumu attistibas dgl.
Pasakumiem plana ir jabat:

v ekonomiskiem, izmaksam ir jabait mazakam neka iesp&jamie zaudgjumi;
v realiem;
v koordingtiem visos limenos.

12.tabula
Plana piemers

Darbibas riska
noversanai vai
samazinasanai

Riska Atbildiga

Riska apraksts
persona

Termins

limenis

Svarigi ir noteikt atbildigo personu par risku vadibas uzraudzibu, risku parskatiSanu,
zinoSanu vadibai utt.

13.tabula
leksgjas kontroles elementu novertejums
Veértejums par Skaidrojums
apgalvojuma
istenoSanu

AT Ka kontrole/process tiek istenots?
I3 NG _ _ C_ik biezZi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.

Risku noverteSana

Tiek veikta gan iek$gjo, gan ar€jo lestadg ir apstiprinata risku vadibas politika, kura
risku identificeSana. noteikta struktirvienibu atbildiba un pienakumi
risku vadibas procesa.

Tiek veikta risku novertesana un Risku vadibas politika ir noteikta risku
vadiba. noverteSanas metodika un vadiba.
Noverteto risku saraksts.
Apzinats iestades pienemamais
risku Itmenis, tos Klasificejot no
butiskiem Ilidz maznozimigiem.

2.3. Informacija un sazina

Kas ir informacijas aprite?

Lai iestade sasniegtu izvirzitos mérkus, viens no svarigiem priekSnosacijumiem ir efektiva
informacijas un sazinas nodroSinasana jeb komunikacija. Efektiva komunikacija nodroSina
informacijas plasmu visos virzienos — horizontali un vertikali, ka ari starp darbiniekiem, vadibu,
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klientiem, sadarbibas partneriem, sabiedribu u.c. Informacijas apritei ir loti liela loma ieksgjas
kontroles sistémas nodroSinaSana, ta veicina efektivu atskaiSu, parskatu un zinojumu
sagatavoSanu, kas savukart nodroSina vadibai iesp&ju sanemt savlaicigu, pareizu un pilnigu
informaciju, kas svariga lemumu pienemSanai.

Kadi ir informacijas aprites kanali?

Horizontalie kanali — ta ir savstarpgja sazina un informacijas apmaina viena limena
darbinieku vide. Grati kontrolgjama. Sajos kanalos cirkuleé gan profesionala informacija, gan
sadziviska informacija. Horizontalas informacija kvalitate ir atkariga no vispargjas gaisotnes
uznémuma, uznémuma kultaras, un ir tieSa saistiba ir ari ar informacijas kvalitati vertikalaja
informacijas kanala. Sadziviska rakstura informacijas plisma dzivo savu, nekontroléto dzivi, ta
var gan celt darbinieku lojalitati uznémuma, gan gremdgt. Prasmiga uznémuma vadiba So kanalu
var ietekmét pec aktualitates.

Vertikalie kanali — Sos kanalus izmanto iestades vadiba, un tie atrodas vadibas kontrolg.
Vaditajs caur Siem kanaliem novada to informaciju, kas nepiecieSama visai iestadei, lai ta batu
spejiga veiksmigi sasniegt iestades merkus. Ar So kanalu palidzibu tiek novadita gan
profesionala, gan komandu motivéjosa informacija.

Problemas sakas taja bridi, kad sastrégumi rodas vertikalajos komunikaciju kanalos. lestades
darbinieki nezinu aizpilda ar savas fantazijas raditu informaciju. Aktivizéjas komunikacija
horizontalajos kanalos, un tajos sak vairak cirkulét negativa sadziviska informacija.

Vertikala komunikaciju kanala eso$a informacija ir saistita tikai ar uznémuma vadibu, lidz ar
to Pa So kanalu tiek nodotas divas loti batiskas informacijas plismas — profesionala informacija
un motivejosa. Uz profesionalo informaciju attiecas viss, kas saistits ar darbinieka darba
pienakumiem — uzdevumi, tehniskie dati, atskaites, plani, instrukcijas utt.

Ko aptver informacija un sazina?

Argja komunikacija

Ta ir komunikacija, ko iestade sniedz sabiedribai par iestades darbibu un darbibas
rezultatiem, pieméram, majaslapa, komunikacija ar meédijiem. Komunikacija ietver art kultiru,
ka tiek komunicéts pa telefonu un e-pastiem, attieksmi u.c.

Pie argjas komunikacijas ar1 veids, ka iestade iegast informaciju no argjiem informacijas
avotiem, piemeram, klientu atsauksmes.

14 tabula
leksgjas kontroles elementu novertejums

Vertejums par
apgalvojuma Skaidrojums

Apgalvoiums istenoSanu
” J Ka kontrole/process tiek 1stenots?

Cik biezi?

Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
Kartiba, ka tiek  nodroSinata Izveidots klientu apkalpo$anas standarts *
komunikacija ar klientiem, sadarbibas
partneriem, sabiedribu ir skaidra un

saprotama.

Komunikacija ar klientiem, (sk. Labas parvaldibas piemerus)
sadarbibas partneriem, sabiedribu ir

savlaiciga.

1 https://www.kase.gov.Iv/sites/default/files/public/Birojs/Valsts%20kase/KRVD/K lientu-apkalposanas-
standarts.pdf
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leksgja komunikacija

leksgjas komunikacijas merkis ir atvieglot un optimizét iestades procesus. leksgja
komunikacija lauj darbiniekiem sanemt skaidru véstijumu no vadibas. Komunikacija nodroSina
visiem iestades darbiniekiem bt informétiem, gan par Iémumiem, projektiem u.c. informaciju,
kas nepiecieSama, lai efektivi virzitos uz iestades mérku sasniegSanu. Ar ieksgjas komunikacijas
palidzibu var noteikt, pieméram, cik ilga laika jaatbild uz e-pastiem, ka tiek noteikta to prioritate,
kurs no kura sanem informaciju, kas organizacija ir lemumu izstradatajs, bet kurS ir Iémumu
pienémg;js.

Kadas pamatlietas ir janodrosSina, lai veicinatu efektivu informacijas un sazinas apriti?

v' iestades darbinieki ir informeti par iestades merki, iestades vadibas dokumentiem,
iekSgjiem normativajiem aktiem un &tikas principiem;

v' iekSgjas informacijas aprites un sazinas sistéma nodroSina visu limenu vaditajiem un
darbiniekiem nepiecieS8amo informaciju, lai batu iespéjams efektivi veikt uzdevumus un
tiktu sasniegti iestades merki;

v' ja nepiecieSams, izstradatas proceduras, lai sniegtu informaciju sabiedribai un
nodroSinatu sabiedribas parstavju lidzdalibu;

v’ izveidota dokumentu aprites un uzglabasanas sistema, lai iestadé nodroSinatu atbilstoSu,
aktualu, precizu un pieejamu informaciju;

v’ izstradata informacijas sistému droSibas politika, un darbinieki ar to ir iepazistinati.

15.tabula
leksgjas kontroles elementu novertejums

Veértejums par

apgalvojuma Skaidrojums
Apaalvoium istenoSanu
pgalvojums Ka kontrole/process tiek 1stenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
lek§ejas informacijas aprites un Izveidota kartibha iekS€jo  dokumentu
sazipas process nodroSina visu limenu komunikacijai visam personalam.
vaditajiem un darbiniekiem Izveidota ieksgja interneta  vietne
nepiecieSamo informaciju, lai bitu informacijas apmainai.

iespejams efektivi veikt uzdevumus un
tiktu sasniegti iestades merki.

Darbinieki ir informeti par iestades
merki, vadibas dokumentiem, etikas
principiem.

Jaunajiem  darbiniekiem, uzsakot
darbu jauna amata, tiek nodroSinata
nepiecieSama apmaciba. Tiek
parrunati amata pienakumi un
atbildiba.

lIzveidota dokumentu aprites un
uzglabaSanas sistema, lai iestade
nodroSinatu  atbilsto3u, aktualu,
precizu un pieejamu informaciju.

Darbinieku apmacibas.
Izstradats normativais akts par darbibam
etikas principu neievéroSanas gadijumos.

Jauno darbinieku darba ievadiSanas plans
(apmacibas, darbi, termini, novertejums).

Lietvedibas sistema.
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Informacijas apstrade, izmantojot informacijas sistemas

Katra informacijas sistéma tiek ieviesta ar noteiktu mérki. Gramatvedibas uzskaites un
finanSu vadibas sistemai baitu janodroSina pareiza un pilniga atskaiSu un parskatu sagatavosana,
iespgja efektivi apkopot un analizét liela apjoma informaciju. Lai nodroSinatu pilnigu un pareizu
parskatu sagatavoSanu, ir janodroSina atbilstoSa informacijas kvalitate. Spéja generet kvalitativu
informaciju ir saistita ar sakotngjo datu kvalitati, jo nepilnigi dati nevar nodroSinat atbilstoSu
informaciju.

Par kvalitativu informaciju ir uzskatama informacija, kura ir:

v/ pareiza — dati ir patiesi un pilnigi. Informacijas sistema ir ieklautas automatiskas
kontroles, kas parbauda datu pareizibu un pilnigumu;

v’ savlaiciga — informacija ir pieejama, kad nepiecieSams;

v aizsargata — dati tiek klasificéti atbilstoSi informacijas droSibas politikas prasibam.
Atbilstosi informacijas klasifikacijai tiek nodroSinata pieeja;

v’ parbaudama — informacija (dati) ir pamatoti ar pamatojoSiem dokumentiem;

v' aktuala - dati tiek apkopoti, izmantojot aktualus datu avotus;

v’ pietiekama — dati tiek sagatavoti pietiekama daudzuma un detalizacijas pakape, lai
izvairitos no nepareizas datu interpretacijas.

Informacijas sistemu drosibas politika

Nemot véra, ka iestades sava darbiba arvien vairak izmanto informacijas sistemas, svarigi ir
noteikt informacijas droSibas parvaldibas prasibas, ka ari pienakumus un atbildibu informacijas
droSibas nodroSinasana.

Kapéec nepiecieSama informacijas drosibas parvaldiba?

v normativo aktu prasibas — Valsts informacijas sistému likums, Fizisko personas datu
aizsardzibas likums, Informacijas atklatibas likums un atbilstosi Ministru kabineta
noteikumi;

v" informacijas droSibas risku vadiba, kas nodroSina dro3u informacijas sistemu vidi.

Papildus informacija informacijas droSibas joma:
CERT interneta vietng pieejama informacija IT droSibas parvaldibas joma?2,
CERT izstradajis “PaSvaldibu un valsts iestazu Informacijas tehnologiju droSibas noteikumu
Vadlinijas®3, kas palidzes iestadz ieviest informacijas dro3ibas parvaldibu.

16.tabula
leksgjas kontroles elementu noveértejums

Veértejums par
apgalvojuma Skaidrojums
istenoSanu

Apgalvojum -
pgalvojums Ka kontrole/process tiek Tstenots?

Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.

Ir izstradata informacijas sistemu
drodibas politika, un darbinieki ir
iepazistinati ar to.
Tiek veiktas periodiskas IT drosibas
parbaudes/auditi.

12 https:/iwww.cert.Iv/Ivivalsts-un-pasvaldibu-iestadem/it-drosibas-parvaldiba
13 https://www.cert.Iv/uploads/iestadem/noteikumi20111011web.pdf
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Vertejums par

apgalvojuma Skaidrojums
Apaalvoium istenosanu
Pgalvojums Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
lestade spéj sagatavot pareizus un levieSot finanSu uzskaites un gramatvedibas
savlaicigus finanSu parskatus, t.sk. sisteémas, tiek veikti datu integracijas testi,
starpposma jeb operativos parskatus. noverteta iebtiveto kontrolu darbiba.

Ir noteikti skaidri atbildigo pienakumi
par datorprogrammu vai sistemu,
kuras tiek iegadatas vai attistrtas,
izmainu ievieSanu, dokumenteSanu,
testeSanu un izmainu apstiprinasanu.
Ir skaidra kartiba, ka un kam tiek
zinots par konstatétam neatbilstibam,
kladam, t.sk. informacijas sistemu
darbibas traucejumiem. Ir pieejama
informacija par neatbilstibu/problemu
noversanas gaitu.

Informacijas droSibas parkapumi un
citi incidenti tiek registreti un tiek
izskattti.

2.4. Kontroles pasakumu istenoSana

Kas ir kontroles pasakumi?

Kontroles pasakumi ir darbibas, kas palidz nodroSinat to, ka vadibas rikojumi un dotie
uzdevumi tiek izpilditi, atbilstiba normativo aktu prasibam tiek nodroSinata, ka art tiek
samazinata risku iestaSanas iespgja iestades mérku sasniegSanas procesa. Kontroles pasakumi ir
saistiti ar visiem iepriekS mingtajiem iekS¢jas kontroles sistémas elementiem. Kontroles
pasakumi tiek 1stenoti visos iestades I[imenos un funkcijas.

Kadi ir kontrolu pasakumu piemeri?

Kontroles pasakumi var bat:

rakstiska pilnvaru pieskirsana;

saskanosana;

dokumentu apstiprinasana;

dazada veida parbaudes t.sk. otrreizéja parbaude jeb “Cetru acu princips”, kas
darbiniekiem dod iesp&ju paSiem atklat pielautas kladas;

darba kvalitates novértejums;

skaidra pienakumu un atbildibas sadaliSana;

materialo un finanSu resursu aizsardziba;

iek8gjo noteikumu, kartibu izstrade un apstiprinasana;

sanaksmju rikoSana, kuras tiek parrunati aktualie jautajumi un tas tiek protokolétas;

risku izvertejums un atbilstoSu risku mazino3u kontrolu ievieSana;

darba izpildes novértejums, kas dod iesp&ju identificét jomas, kuras batu japilnveido, lai
nodroSinatu efektivaku iestades darbibas rezultatu sasnieg$anu u.c.

AN NN

AN N N N NN
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Ko nosaka MK noteikumi Nr.326?

Kontroles pasakumu 1stenoSana svariga $adas jomas:
v" noteiktas un ieviestas tiesibu delegéSanas, parvaldes Iemumu parbaudes, saskanoSanas un
apstiprinasanas procedras;
v" nodroSinata materialo un finanSu resursu aizsardziba;
v noteiktas un ieviestas pienakumu (atbildibas) noSkirSanas, korupcijas un intereSu
konflikta noverSanas procediras;
v' izveidota sistema (kartiba) parskatu sniegSanai par sasniegtajiem rezultatiem atbilstoSi
institacijas vadibas dokumentiem;
veikta regulara darbinieku darba izpildes novertesana;
noteikti un regulari parskatiti iestades galvenie procesi un jomas, kuras nepiecieSama
vienveidiga riciba vienados gadijumos, un noteikta ieksgja kartiba to istenosana;
v’ Tstenoti risku vadibas pasakumi, lai samazinatu iestades batiskakos riskus un nodroSinatu
iestades merka sasniegsanu;
v’ izstradatas un ieviestas proceddras nodroSina, ka gramatvedibas uzskaite un cita
informacija ir patiesa, salidzinama, savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga;
v veikti citi kontroles pasakumi, lai nodroSinatu finanSu un citu resursu efektivu un
lietderigu izmantoSanu, ievérojot labas parvaldibas principus.

AN

17.tabula
lekSgjas kontroles elementu novertejums
Veértejums par
apgalvojuma Skaidrojums
istenoSanu

Ka kontrole/process tiek
istenots?

Cik biezi?
Pieradijumi
kontroles/procesa
darbibai.

Kontroles aktivitates ir noteiktas visas jomas, Noverteto risku saraksta ir
kur pastav batiski riski. ietvertas ar1 kontroles 3o risku
mazinaSanai.

Apgalvojums

Ja  Dalgji Ne

Ir ieveroti labas parvaldibas principi.

Kontroles  aktivitates tiek izveletas un
attistitas, nemot véra to izmaksas un to
potencialo efektivitati attieciba uz mérku
sasniegSanu un risku mazinasanu.

Ir iedibinatas procediras, lai nodrosinatos pret
neautorizeétu piekluvi informacijas sistémam,
dokumentiem, ierakstiem un lidzekliem.

Lemumi, kas ir saistiti ar iestades kompetence
esoSo funkciju 1stenoSanu, ir atbilstoSi
dokumentgti.

Funkciju/ procesu izpildes operacionalos un
finansialos  aspektus  parbauda  divas
savstarpgji neatkarigas personas. Darbibas
uzsakSanas un darbibas pareizuma parbaudes
funkcijas tiek nodalitas (4 acu princips)

Katra darbinieka pienakumi, atbildiba un
tiesibas ir skaidri noteiktas un saprotamas.
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lestade ir ieviests tads uzraudzibas
mehanisms, kas nodroSina, ka vadibas dotie
uzdevumi tiek veikti efektivi un nepartraukti.
Tiek nodrosinats, ka iznpémumu gadijumi vai
novirzes no noteiktajam procedaram tiek
dokumentgtas, pamatotas un tam ir sanpemts
augstakstavoSas amatpersonas saskanojums.
Tiek nodroSinata funkciju izpildes
nepartrauktiba jebkura situacija, ar1 tad, kad
atbildigas personas nav darba.

Izstradatas un ieviestas procedaras un ieksgjie
normativie akti nodroSina, ka gramatvedibas
uzskaites informacija ir patiesa, salidzinama,
savlaiciga, nozimiga, saprotama un pilniga.

Kadi ir ieteikumi kontroles pasakumiem finansu vadibas un gramatvedibas joma?

lestades vaditajs ir atbildigs par tadas iek$ejas kontroles sistémas izveidoSanu, lai
nodrosSinatu apliecinajuma Valsts kasei (Finansu ministrijai) par gada parskata sniegtas
informacijas patiesumu sniegSanu. 16.tabula sniegti pieméri kontrolém, kadas ieteicams ieviest,
lai nodrosSinatu iekSgjas kontroles sistémas prasibu ievéroSanu, nemot véra jomas, par kuram
sniedzams apliecinajums.

18.tabula
Apliecinajuma prasibas

Veértejums par
apgalvojuma Skaidrojums
Apaalvoiums istenoSanu
pgaivol Ka kontrole/process tiek 1stenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
Gada parskata sniegta informacija v' Gramatvedibas uzskaites funkcija
atbilst gramatvedibas  uzskaites ir veidota ta, ka tiek nodroSinata visu
datiem. iestades saimniecisko  darfjumu un
notikumu registracija, nodroSinot pareizu
klasifikaciju un ekonomiskas
klasifikacijas kodus un visu parskata
perioda  darjumu  un  notikumu
atspoguloSana finanSu parskatos.
v’ Katram dartjumam ir
pamatojoSais  dokuments, pieméram,
aizpeémuma, nomas ligumi, rakstiskas

Ja | Daleji Neé

vienosanas, pavadzimes, valatas
konvertacijas u.c.).
Finandu parskata ir izmantota v' Visas gramatvedibas apleses ir
normativajiem aktiem atbilsto$a un pamatotas, pieméram, uzkrajumi tiek
konsekventa gramatvedibas veidoti, izmantojot iestades vadibas
uzskaites karttba un pamatotas apstiprinatus aprekinus t.sk. uzkrato
apleses. saistibu aprekini, iepémumu atzisana,

paSsu kapitala rezerves, uzkrajumi
nedroSiem  debitoriem, pamatlidzeklu
nolietojums.

v’ lestade spgj pamatot, tas ir
dokumentétas, visas  gramatvedibas
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Veértejums par
apgalvojuma

Skaidrojums

Apgalvojums 1stenosanu _
Ka kontrole/process tiek istenots?
= - — Cik biezi?
el BRI NG Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.
apleses.
Visas  konsolidacija  iesaistitas leviestas kontroles procediras, kas

iestades nodroSina vienotu principu
pieméroSanu gramatvedibas uzskaité
un parskatu sagatavo$ana.

nodroSina parliecibu par padotibas iestaZzu
pielieto gramatvedibas uzskaites kartibu
un informacijas uzradiSanu parskata.

Gramatvedibas registros un finansu
parskata ir noraditi visi uz parskata
periodu  attiecinamie  darfjumi,
notikumi, ienémumi un izdevumi.

v' Gramatvedibas uzskaites funkcija
ir veidota ta, ka tiek nodroSinata visu
iestades saimniecisko  darfjumu un
notikumu registracija, nodroSinot pareizu
klasifikaciju un ekonomiskas
klasifikacijas kodus un visu parskata
perioda  darfjumu un notikumu
atspoguloSana finan3u parskatos.

v Maksajuma ievades un
apstiprinaSanas pienakumi ir nodaliti,
nodrosinot “¢etru acu principu”.

v' Tiek uzraudzita ligumu izpilde,

un notiek datu salidzinaSana ar
debitoriem.
FinanSu parskata visi aktivi un Pienemot Iémumus par novertgjumu,

saistibas noraditas piesardzigi.

ievero piesardzibas principu, lai aktivus
un iené@mumus nenovertétu par augstu, bet
saistibas un izdevumus — par zemu.

Ir veikta visu aktivu un pasivu
inventarizacija.

v' Tiek veikta  inventarizacija
(pamatlidzekli,  krajumi,  ilgtermina
nematerialie ieguldijumi, atbilstosi

iekSgjos tiesibu aktos noteiktajam.

v’ Tiek veikta salidzinaSanas par
valdijuma esoSajiem ipaSumiem (Valsts
zemes dienests, Zemesgramata u.c.).

Naudas lidzeklu atlikumi sakrit ar
parskata noradito informaciju.

v/ Kasiera un gramatveza pienakumi
ir nodaliti.

v' Apstiprinata
inkasacijas kartiba.

v' Apzinati visi iestades norekinu
konti.

v' Veikta skaidras naudas un naudas

skaidras  naudas

cela inventarizacija parskata perioda
beigas.
FinanSu parskata ir noraditas v' lzveidots ligumu registrs, kura
iespgjamas saistibas un analttiski nodroSina informacijas
apgratinajumi, tai skaita: apkopoSanu par sanemtajam/ sniegtajam
v kilas kilam un garantijam.
v/ garantijas, tai skaita v' Organizéts process, lai
galvojumi gramatvedibas uzskaites noltkiem tiktu
savlaicigi iesniegta informacija.
v’ tiesvedibas procesu v' lzveidots registrs par tiesvedibas

iespgjamas saistibas

procesiem.
v' Noteiktas atbildigas personas par
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Veértejums par
apgalvojuma
istenoSanu

Ja | Daleji Ne

Skaidrojums

Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.

tiesvedibu informacijas nodroSinasanu
gada parskata sagatavoSanai.

v' Organizets process, lai
gramatvedibas uzskaites noltkiem tiktu
savlaicigi iesniegta informacija.

kartoSanu  veic
jautajumos

Gramatvedibas
gramatvedibas
kompetenta persona.

Darbiniekiem ir atbilstoSa kvalifikacija,
zinasanas un  prasmes.  Atbilstosa
kvalifikacija un zinaSanas nodrosSinas
finanSu planoSanas un gramatvedibas
funkcijas darbibu atbilstoSi normativo
aktu  prastbam un  gramatvedibas
standartiem.

FinanSu parskata sniegta informacija
par visiem iestades planiem, kas
varétu batiski mainit aktivu un
pasivu  uzskaites  vertibu  vai
klasifikaciju finanSu parskatos.

Pienemtie Iemumi ir dokumentgti, skaidri
un neparprotami saprotami treSajai pusei.

Ir ievéroti visi noslégto ligumu v" lzveidots ligumu registrs.
nosacijumi, kas varétu ietekmet v' Regulari tiek uzraudzita ligumu
finandu parskatu izpilde.

Ir ievérotas uzraudzibas institaciju v" lzveidots ligumu registrs.

prasibas, kas varétu ietekmgt finan3u v Uzraudzibas institiciju  prasibas
parskatu. izverte, uzsakot projektu  un

apstiprinot projekta riskus.

lestades darbinieki ir informéti par
intereSu konflikta noversanu.

Ir apzinati procesi un funkcijas,
kuras pastav krapSanas riski. Tiek
veikta risku novertéSana.

Ir 1stenoti pasakumi krapSanas risku
noversanai.

lestade ievero MK noteikumus Nr. 326 un
KNAB izstradatas Vadlinijas par ieksgjas
kontroles sistemas pamatprasibam
korupcijas un intereSu konflikta riska
noversanai publiskas personas instittcijal*

Ir ievérotas tadu tiesibu aktu
prasibas, kuras ietekmé finanSu
parskatu.

lestade ir izveidota dokumentu aprites
sistema, kas nodroSina atbilstoSu un
aktualu informaciju.

Nav notikusi tiesibu aktu parkapumi,
kuros iesaistita vadiba vai darbinieki
un kam ir batiska ietekme uz gada
parskatu.

lestade ir skaidra kartiba, ka un kam tiek
zinots par konstatétam neatbilstibam,
kladam. Ir pieejama informacija par
neatbilstibu/problému novérsanas gaitu.

lestades darbinieki ir informéti par
informacijas droSibu.

v Ir izstradata informacijas droSibas
politika, un darbinieki ir ar to
iepazistinati.

v’ Darbinieki ar parakstu ir
apliecinajusi to ieverot.

Ir noteiktas procedaras, lai noverstu
neautorizetu piekluvi dokumentiem,
ierakstiem un Iidzekliem.

v' Ir izstradata informacijas droSibas
politika, un darbinieki ir ar to
iepazistinati.

v" Darbinieki ar parakstu ir

4 https://www.knab.gov.Iv/upload/2018/knab_vadlinijas_iekseja_kontrole.docx
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Veértejums par
apgalvojuma Skaidrojums
istenoSanu

Apgalvojums

Ka kontrole/process tiek istenots?
Cik biezi?
Pieradijumi kontroles/procesa
darbibai.

apliecinajusi to ieverot.

Ja | Daleji Ne

Kas ir uzraudziba?

Uzraudziba ir darbibas, kuras isteno visu Iimenu vaditaji, ar mérki nodrosinat, ka atbildiba
es05ajos procesos tiek ieverotas prasibas attieciba uz kontrolu istenoSanu un gadijumos, ja rodas
kludas, tiek veiktas atbilstoSas korektivas un preventivas darbibas.

Ja kadi kontroles pasakumi nav ieviesti vai ir ieviesti dalgji, tad preti nepiecieSams noteikt
korektivas darbibas un to ievieSanas terminu.

Kadi ir uzraudzibas veidi?
4 iekSgjais un argjais audits, kas veic periodisku ieksgjas kontroles vides novertésanu;
v pasnovertejums;
v" nepartraukts uzraudzibas mehanisms informacijas sisteémas.

2.attels
lekSgjas kontroles sistémas uzraudzibas veidi

Lai nodroSinatu efektivu uzraudzibas sistému, lietderigi ir rast atbildes uz S$adiem
jautajumiem:

v' vai ir identificeti butiskakie riski, kas var kavet merku sasniegdanu, pieméram, riski, kas
var kavét pareizu un pilnigu parskatu sagatavo$anu?

v" kuras ir batiskakas kontroles, kas mazina identificéto risku iestaSanos?

v kada informacija ir nepiecieSama, lai gutu parliecibu, ka ieviestas kontroles darbojas
efektivi vai kas liecina, ka ieviestas kontroles darbojas efektivi?

v' vai uzraudziba pateretie resursi ir samerigi?
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Informacijas sistemas ir iestradati
nepartrauktas uzraudzibas elementi.

NE
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Vertejums par

apgalvojuma
istenosanu

Dalgji

Ne

leksgjas kontroles elementu novertejums

19.tabula

Skaidrojums

Ka kontrole/process tiek
istenots?

Cik biezi?

Pieradijumi kontroles/procesa

darbibai.
lestradati auditacijas pieraksti.

Tiek veikta iestades darbibas parskatu
vai raditaju analize, lai identificetu
iekSgjas kontroles trikumus un veiktu
trikumu noversanu.

Ir atrunats, kadi parskati iestade tiek
gatavoti, kadiem merkiem, un Kkadi
raditaji tiek analizeti.

izvertejums.

Tiek  veikts  iestades  funkciju lestade ir izveidota iek3gja audita
efektivitates paSnovertejums. funkcija vai izveidots process kontrolu
darbibas un efektivitates noverteSanai.
Tiek veiktas kontrolu darbibas lestade ir izveidota iekSgja audita
regularas parbaudes. funkcija vai izveidots process kontrolu
darbibas un efektivitates novértésanai.
Tiek veikts argjo auditu rezultatu Sanaksmes protokoli un apstiprinatas

darbibas kontroles tratkumu novérsanai.

Tiek nodroSinata savlaiciga ieksgjas
kontroles sistemas trukumu novérsana.

Tiek nodroSinata audita

ieksgja
struktarvienibas neatkariba.

Ja iestade ir iekSeja audita struktairvieniba:

leksgjas kontroles trakumu noveérSanas
termini tiek ieveroti.

lekSgjais audits par ieksgjas kontroles
sisttmas novertgjumu zino vadibai
un/vai padomei.

audita
kvalitates

Tiek veikti
struktarvienibas
novertejumi.

iekScja
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